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En MURCIA, a once de noviembre de dos mil veinte.

El Iltmo. S8r. Don JOSE MANUEL BERMEJO MEDINA, Magistrado del
Juzgado de lo Social n°007 de MURCIA, tras haber wvisto el
presente IMPUGNACION DE ACTOS DE LA ADMINISTRACICN 0000803
/2017 a instancia del AYUNTAMIENTO DE MURCIA (CONCEJALIA DE
JUVENTUD Y DEPORTE), contra CONSEJERIA DE DESARROLLO
ECONCOMICO, TURISMO Y EMPLEO, ATLAS SERVICIOS EMPRESARIALES,
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Ha dictade la siguiente

SENTENCIA

ANTECEDENTES DE HECHO

PRIMERO.~ Que tuve entrada en este Juzgado de lo Social
demanda interpuesta por el actor en la gque después de alegar
los hechos y fundamentes de derxeche gue estimd oportunos,
termina suplicandc se dicte en su dia sentencia por la que se
de lugar a sus pretensiones.

SEGUNDO.- Que admitida la demanda a tramite se sefiald dia

'y hora para la celebracidén del juicio, el cual tuve lugar con

el resultado gue cconsta en las actuaciones.

TERCERO.- Que en la tramitacién de los presentes autos se
han seguido las reglas de procedimientoc.

HECHOS PROBADOS

PRIMERO.- El1 23/11/2016 la Inspeccidén Provincial de
Trabajo y Seguridad Social de Murcia practicé acta de
infraccién contra el Ayuntamiento de Murcia con el siguiente

contenido:

“En cumplimiento de la orden de servicio n® 30/0008043/16, se
ha practicade actuacidn inspectora gque ha tenido por objeto
investigar la existencia de cesidén ilegal entre las empresas
ATLAS SERVICIOS EMPRESARIALES, S.A. y el EXCMO. AYUNTAMIENTO
DE MURCIA, en relacidén con los trabajadores que prestan los
servicios de atencidén padronal al ciudadano y grabacién de
hojas padronales del Servicio de FEmpadronamiento Municipal del
Ayuntamiento de Murcia.

ACTUACIONES PRACTICADAS
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F1 dia 8 de septiembre de 2016, siendo las 9:05 horas
aproximadamente, se gira visita de inspeccién al centro de
trabaje sito en el Jardin del Salitre de la 1localidad de
Murcia.

Durante la visita de 1inspeccion, se identifica a las
siguientes trabaiadoras que prestaban servicios:

v
o

A preguntas de la actuante, todas ellas manifiestan trabajar
para la empresa ATLAS y que la persona dque les imparte las
instrucciones difrias para la ejecucién de su trabajo es

(trabajadora de Altas, a quien identifican
como jefa de equipo/coordinadora).

Dirante la visita se comprueba que en la planta primera del
edificio existe un despacho independiente , destinade & D
_ o funcionario de carrera del
Ayuntamiento de Murcia, Jete ae.s Servicio de Estadistica vy
Notificaciones del Ayuntamiento de Murcia ,quien segin su
propia manifestacidén, aportada al expediente, como norma
general acude la mayoria de los dias entre las 13 y las 14
horas, para comprobar el estado del servicio, y ponerse al dia
de las incidencias destacables , ademés de realizar, como
representante del Ayuntamiento, las pertinentes labores de
control de cumplimiento estricto de las condiciones del
contrato gue deben ser desarrolladas.
Fl dia 14 de septiembre del 2016, comparece el EXCMO.
AYUNTAMIENTO DE MURCIA, {en adelante AYUNTAMIENTO)
representado por .o Jefe de
Servicio de Relaciones Laborales, acompafiado por
. . Jefe de Servicio de Estadistica y notificaciones.
En la misma fecha comparece la empresa ATLAS SERVICIOS
EMPRESARTALES SA, (en adelante ATLAS) representada por
Directora de zona de Levante, acompaiada
por la Coordinadora del Servicios de Atlas

-

Lo techa 16 de septiembre 2016, se aporta mediante correo
electrénico informe de los Servicios Juridicos del EXCMO.
AYUNTAMIENTO DE MURCIA, ( Expte. 20247) scbre la legalidad de
la contratacién externa del Servicio de Gestién y Atencidn al
Ciudadano del Padrdén Municipal de Habitantes, emitido por la

Directora de los servicios Juridicos ’
en el que con cita de la Sentencia del 15 de abril del 2013
del JSJ de Murcia , concluye que : “El contrato es un servicio

en el que se exige continuidad , calidad y resultados, con el
consiguiente riesgo empresarial; el contratista goza de la
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necesaria independencia funcional, organizativa y material,
por lo gue entiende la informante gue no concurren las
circunstancias en las que podria darse la situacidén de
ilegalidad de cesidn de trabajadores, segun definicidn legal y
tal v como esta jurisprudencialmente considerado.

Tode ello con independencia de que el servicio pueda ser
prestade por funcionarios debidamente formados y con la
categoria profesional que se requiera, si asi se decide en un
futurc préximo.”

El dia 21 de septiembre el EXCMOC. AYUNTAMIENTO DE MURCIA
aporta escrito del Jefe de Servicio de Estadistica vy
notificaciones, .+ en el que realiza distintas
consideraciones sobre el tema objeto de actuacién inspectora ,
aportande 9 pliegos de condiciones técnicas particulares de
distintos contratos de servicios celebrados por Ayuntamientos
de distintas CCAA, sobre los que concluye “ a la vista de
todos estos ejemplos no podemos sino afirmar la plena libertad
existente a la hora de determinar el régimen de funcionamiento
de un servicio , como hemos visto contamos con servicios gue
se prestan junto a2l resto de personal funcionario propic de la
Administracidén contratante , o bien con servicios que se
prestan con simple aportacidn de personal por parte de la
adjudicataria , otros gue conllevan la aportacién de algin
elemento material...Pero en todos ellos podemos ver un elemento
central que no es otro gque el gue en todos el objeto se
encuentra perfectamente definido y cuenta con mayor o© menor
grado de autonomia la mercantil adjudicataria , tal y como
hemos podido comprobar, la casuistica es muy amplia vy admite
cualguier tipo de combinacidn, servicios con aportacidén de
material , o sin ella, con prestacidn en instalaciones propias
o ajenas, con sometimiento a horarios estrictos o libre.”
Habiendo sideo aportada por las partes la documentacién
solicitada, cuya copila se adjunta al expediente.

HECHOS COMPROBADOS
De las actuaciones practicadas se ha comprobado lo siguiente:

PRIMERC: Por acuerdo de la Junta de Gobierno de 11 de julio de
2012, el EXCMO. AYUNTAMIENTQO DE MURCIA adjudico a la empresa
ATLAS SERVICIOS EMPRESARIALES, S.A. CIF A08673261, el contrato
para el “SERVICIC DE ATENCION PADRONAL AL CIUDADANO Y
GRABACION DE HOJAS PADRONALES DEL SERVICIO DE EMPADRONAMIENTO
MUNICIPAL DEL AYUNTAMIENTCO DE MURCIAY, el plazo de duracién
del contratoe se fijé en dos afios, siendo prorrogado hasta el
15 de julio de 2016. El valor estimado del contrato incluidas
las prérrogas (y modificaciones} previstas y excluido el IVA
de 686.381,28€.
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En fecha 24 de Jjunic de 2016, la Junta de Gobierno Local
aprobd los pliegos de Clausulas Administrativas Particulares y
de prescripciones técnicas a regir en la contratacidén del

"WSERVICIO DE GESTION Y ATENCION AL CIUDADANO DEL PADRON

MUNICTIPAL DE HABITANTES DE MURCIA”, contrate que nuevamente le
es adjudicade a ATLAS SERVICIOS EMPRESARIALES, S.4, por
acuerdo de la Junta de Gobierno de 15 de julio de 2016, con
una duracidén de 10 meses, desde 18 de julio 2016 hasta el 17
de mayo de 2017, acordandose por la prestaciédn del servicio
adjudicadce un imphrte de 223.668,50€ (IVA incluido).

3i bien existe uan cambic en la denominacidédn del contrato, la
prestacién de los servicios adjudicados son idénticos en su
esencia, habiéndose intreducido alguna variacién en los
pliegos referida a los medios materiales que debe aportar la
empresa adjudicataria y a los uniformes de los trabajadores

SEGUNDC: PLIEGOS DE CLAUSULAS ADMINISTRATIVAS PARTICULARES Y
DE PRESCRIPCIONES TECNICAS :

A efectos de sintetizar el contenido de este informe se sefala
gue se hace referencia a los pliegos de las dos contrataciones
analizadas, identificandose

como Pliego 2012 vy Pliego 2016 respectivamente, refiriéndose
las clausulas que resultan relevantes a los efectos que nos
ocupan.

PLIEGO DE CLAUSULAS ADMINISTRATIVAS PARTICULARES ANO 2012:

1. OBJETC DE LA LICITACION

1.1 Es objetc del presente Pliego la contratacidn por parte
del Ayuntamiento de Murcia del V"SERVICIO DE INFORMACION Y
ATENCION PADRONAL AL CIUDADANO Y GRABACION DE HOJAS PADRONALES
DEL SERVICIO DE EMPADRCNAMIENTO MUNICIPAL DEL AYUNTAMIENTC DE
MURCTA", que se realizard conforme al PLIEGO DE PRESCRIPCIONES
TECNTCAS que se adjunta, redactado por el Servicio Municipal
de Estadistica y Notificaciones.

15. EJECUCION DEL CONTRATO

15.1 ILa relacidén de personal adscrito a la ejecucidn del
contrato propuesto por la empresa adjudicataria vinculard a
dicha empresa, siendo dicho personal los unicos autorizados
para prestar el servicio.

A los efectos indicades en el pdrrafo antericr la empresa
adjudicataria deberd presentar en las dependencias del
Servicio de Estadistica y Notificaciones, y previamente al
inicio de la actividad, la relacién nominal de personal
destinado para la prestacidn del servicio adjunfando la
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documentacidén justificativa al respecto. Asimismo, la empresa
adjudicataria .deberad comunicar al Servicio de Estadistica y

Notificaciones, con 1a debida antelacidn e idéntica
documentacidén justificativa (a fin de gque en su caso se
autorice), cualquier variacién que en zrelacidn a dicho

personal se pudiera producir.

En este orden, y al tratarse de cuestiones de mero trdmite en
el desarrollec del servicio, se rescolveran mediante Decreto del
Teniente de Alcalde o Concejal Delegadc del drea promotora del
expediente.

Por lo que el Ayuntamiento se reserva la facultad de controlar
que trabajadores wvan a ser contratados por la empresa y en
Gltima instancia es el gquien autoriza o© no las nuevas
contrataciones que se pudieran realizar.

PLIEGO DE CONDICIJNES TECNICAS PARTICULARES ANO 2012:

El objeto del contrato consiste en las labores de informacidn
v . atencidén padronal al ciudadano (relativas al padrodn
municipal de habitantes de Murcia), asi como la grabacién y
digitalizacidén de hojas padronales y emisidn de volantes. Las
tareas gque constituyen el objeto del presente contrato son las
gque siguen:

e Recepcidédn de cualquier documento presentade por el
ciudadano con relevancia para el Padrdédn Municipal de
Habitantes de Murcia.

¢ Expedicidén de volantes de empadronamiento.

e Informacién ordinaria de los requisitos necesarios para
producir altas, bajas y cambios de domicilio, que afecten
al Padrén Municipal de Habkitantes de Murcia.

e Grabacién ordinaria de altas, bajas y cambios de domicilio
en el momento de atender al ciudadano.

e Grapacién de altas, bajas y cambios de domicilio, que sean
remitidas pQr el Registro General del Ayuntamiento de
Murcia. '

e Digitalizacién e indexacién de la documentacidén con
relevancia padronal.

e Comprobacidn y verificacidén de los datos incluidos en el
Padrén Municipal de Habitantes.

¢ Labores de intérprete para aquelles ciludadanos que
desconozcan el castellano.
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La ejecucidn del presente c¢ontrato se supervisard por el
Responsable del TLa empresa adjudicataria deberd prestar el
servicio conforme a las siguientes prescripciones:

Recursos humanos: [a empresa adjudicataria deberd mantener
operativos, al menos, cinco puestos de trabajo de atencién
directa al ciudacano, con trabajadores formados y cualificados
para la materia, a los que se les exigird experiencia en
labores de atencidn al piublico vy grabacidn de hojas padronales
de padrones municipales de habitantes.

El numero de puestos de trabajo se deberd mantener invariable
a lo largo de todo el afio, no afectando para ello las bajas
por incapacidad de todo tipo, vacaciones o cualquier permisoc o
licencia a los gue tengan derecho, sus titulares, que supere
més de un dia consecutivo, o mds de dos a la semana.

Asimismo, en el desarrcllo del servicic deberd existir un
sexto puesto de trabajo, de jefe de organizacidn, suplido por,
al menos un trabajador formado y cualificado para la materia,
con formacidén universitaria superior, y acreditacidn de
conocimiento de al menos dos idiomas, no nacicnales, asi como
experiencia y

conocimiento en la gestidn y mantenimiento de padrones
municipales de habitantes. Este puesto tendrd encomendadas las
siguientes funciones o tareas:

e Supervisién y coordinacién de la unidad de atencidn
padronal al ciudadano del Servicio de Estadistica vy
Notificaciones del Ayuntamiento de Murcia.

e Supervisién de la organizacién del servicio, (horarios de
atencidn, turnos de trabajo, descansos, vacaciones,
cobertura de absentismos, reparto de tareas).

e Clasificacién y distribucién de la documentacién padronal
con destino a su incorporacidén al Padrén Municipal de
Habitantes del Ayuntamiento de Murcia. Interpretacidn de
los criterios y requisitos necesarios para la
modificacién, conformidad con las instrucciones recibidas
desde la Jefatura del Servicio de Estadistica vy
Notificacicnes.

e Interlocucidén entre la Jefatura del Servicio de Estadistica
y Notificaciones y la unidad de atencidn padronal al
ciudadano del Servicio de Estadistica.

e Resolucidn de discrepancias y establecimiento de criterios
en las distintas incidencias gue surjan en la labor
diaria de la atencidn padronal al ciudadano y resto de
prestaciones objeto del contrato.
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e Tramitacidén e informe, previa a su resolucidn, de. las
reclamaciones que se presenten por los ciudadanos
derivadas de la atencidén al ciudadano. Recepcidn, estudio
y clasificacién de la documentacidn externa con destino a
su incorporacidén a la base de datos del Padrdn Municipal
de Habitantes del Ayuntamiento de Murcia.

e Supervisidn y direccidén de la digitalizacidn, indexacidn y
archivoe de la documentacidn tratada por la unidad de
atencidén padronal al ciudadano. '

e Verificacién, comprobacidén y validacidn a posteriori de los
datos modifcados del Padrén Municipal de Habitantes de
Murcia, por la unidad de atencién padronal al ciudadano.

« Implantacidén de dindmicas eficiencia y eficacia en la
atencidn al ciudadano, encaminadas, preferentemente a la
reduccidn de los tiempos de espera.

»  Coordinacién de la implantacidén de la Administracidn
electrénica en la atencién al ciudadano gue forma parte del
presente contrato.

° Control y supervisién del sistema de gestidén de colas
automatizado existente en el servicic de Estadistica y
Notificacicones.

Conocimiento de idiomas: El adjudicatario debera garantizar en
todo momento que el servicio, en horario de atencidn al
ptblico, cuente con alguno, o todos los trabajadores, que
conozcan perfectamente los idiomas de drabe, frances, inglés y
ucraniano.

e Horario de prestacién: EIl servicio que se licita deberd
poner  a disposicidn del Ayuntamiento un servicio
ininterrumpido y continuado de atencidn directa al publico
de al menos cinco puestos de trabajo en horaric de:

De 9.00 a 14:00 horas de Jlunes a viernes, durante todos los
dias hdbiles del afio, en horario de mafiana.

De los cuales, al menos dos puestos de trabajo deberdn, ademds
prestar servicio en horario de:

De 16.00 a 19.00 horas todos los lunes, martes y miércoles, de
todos los meses del afio, excepto los meses de julio, agosto y
las semanas correspondientes en las que se celebre el Dia del
Nacimiento, Dia de Afio Nuevo, Epifania del Sefior, Viernes
santo y dia del Bando de Ia Huerta.
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Asimismo, se deberd disponer de un servicio diario de gestidn
interna de documentacidn, grabacion y digitalizacidén de cinco
puestos de trabajo en horario de 14:00 a 14:30 horas todos los
dias hdbiles de la semana.

El puesto de coordinacidén deberd ser prestado todos los dias
del afio de lunes a viernes excepto festivos. Comprometiéndose
a un  horario presencial minimo, en las instalaciones
municipales del Servicio de Estadistica y Notificaciones,
preferentemente en horario coincidente con el de atencion al
publico, garantizdndose la asistencia directa e inmediata por
via telefdnica o telemdtica, del coordinador, en las franjas
de atencidén al ciudadano que la unidad de atencidn padronal
esté abierta al publico y no cuente con presencia efectiva del

‘mismo. La prestacidén de este servicio alcanzard, el computo

semanal medio anual, de 40 horas.

En tode caso, deberd prestar asistencia presencial efectiva
siempre que asi sea requerido por la jefatura del Servicio de
Estadistica y Notificaciones, fuera de la franja de horario de
atencién al publico, anteriormente establecida, tanto en
horario de mafiane o tarde, siempre que no se supere el limite
mdximo semanal de 40 horas presenciales efectivas.

Lugar de prestacidém: FEl Servicio se prestard en las
dependencias que, en cada momento, tenga habilitadas el
Servicio de Estadistica y Notificaciones del Ayuntamiento de
Murcia para la atenciodn al publico.

Formacidén: La formacién del personal adscrito al servicio
correrd a cuenta de la mercantil adjudicataria y serd
especifica, continuada y supervisada por el Responsable del
Contrato.

Consultoria: EI adjudicatario deberd 1llevar a cabo la
actividad de consultoria, asesoramiento, auditorias de calidad
de prestacidn del servicio para una continua mejora.

Tnexistencia de relacién laboral con el Ayuntamiento de
Murcia: El1 personal que contrate la empresa adjudicataria para
la prestacién del servicio no tendrd derecho alguno ante el
Excmo. Ayuntamierto de Murcia o sus Organismos dependientes,
toda vez que depende Unica y exclusivamente de la empresa
adjudicataria, la cual asume todos los derechos y obligaciones
inherentes a su calidad de empleador o empresario respecto del
citado personal, con arreglo a la legislacidn laboral y social
vigente en cada momento.
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De las clausulas estipuladas en los pliegos se comprueba que
el objeto del contrato es la prestacién de determinados
servicios, sin gque se exija que la empresa adjudicataria
aporte ningin medio material, ni requiera realizar ninguna
inversidén econdémica, por minima gque esta fuera para la
ejecucién del servicio, bastando con que aporte mano de obra,
a mayor abundamiento es el Ayuntamiento quien determina
indirectamente el nUmero minimo de trabajadores que deben
prestar el servicio, por lo que no se asume la prestacién del
servicio (entendido como organizacidén del mismo, puesta de
medios, asuncién de riesgo).

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS ANO 2016:

1. COBJETO DEL CONTRATO:

Fs objeto del presente Pliego de Condiciones la contratacidn
de la prestacidn del VYSERVICIO DE GESTION Y ATENCION AL
CIUDADANO DEI PADRON MUNICIPAL DE HABITANTES DE MURCIA". E1
objeto del contrato consiste en las labores de informacidn y
atencidn al ciudadano, relacionadas con el padrdén municipal de
habitantes de Murcia, asi como la digitalizacidn e indexacidn
de toda la documentacién relacionada con el padrén municipal
de habitantes de Murcia que se genere.

2. CONDICIONES ESPECIALES DE EJECUCION DEL CONTRATO:

Se establecen como condiciones especiales de ejecucidn del
contrato:
a. Existencia de un puesto de trabajo permanente, de jefe de

organizacién o de equipo ,suplido por un trabajador con
una experiencia y conocimiento @ en 1a gestidn y
mantenimiento de padrones municipales de habitantes,
acreditada durante al menos dos. afios de trabajo en los
tltimos tres afios. Este puesto tendrd encomendadas las
siguientes funciones o tareas:

- Interlocucidén directa con la Jefatura del Servicio de

Estadistica v Notificaciones, a fin de recibir las

instrucciones correspondientes y coordinacidn con las tareas

desarrolladas por el Servicio de Estadistica y Notificaciones.

- Supervisidén y coordinacidén del servicio de informacion y

atencién padronal al ciudadano que se preste por la licitadora

adjudicataria.

+ Supervisidén de la organizacidn del servicio, (horarios de

atencidén, turnos de trabajo, descansos, vacaciones, cobertura

de absentismos, reparto de tareas, uniformidad).

e Distribuir el trabajo entre el personal encargado de la

ejecucién del contrate, e impartir a dichos trabajadores las

Srdenes e instrucciones de trabajo gue sSean necesarias en

relacidn con la prestacidén del servicio contratado.
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. Supervisar el correcto desempefio por parte del personal
integrante del equipo de trabajo de las funciones que tienen
encomendadas, asi como contrelar 1la asistencia de dicho
personal al puesto de trabajo.

eOrganizar el régimen de vacaciones del personal adscrito a la
ejecucidén del contrate, debiendo a tal efecto coordinarse

-adecuadamente el responsable del contrato, a efectos de no

alterar el buen funcionamiento del servicio.

elnformar a la al responsable del contrate acerca de las
variaciones, ocasionales o permanentes, en la composicion del
equipo de trabajo adscrito a la ejecucidn del contrato.
eClasificacidén y distribucidn de la documentaciodn padronal con
destino a su incorperacidn al Padrdén Municipal de Habitantes
del Ayuntamiento de Murcia. :
eTnterpretacién de los criterios y requisitos necesarios para
la modificacidn, incorporacidn y baja de datos del Padrdn
Municipal de Halitantes de Murcia, de conformidad con las
instrucciones recibidas desde la Jefatura del Servicioc de
Estadistica y Notificaciones.

eResolucidn de discrepancias y establecimiento de criterios en
las distintas incidencias que surjan en la labor diaria de la
atencién padronal al ciudadanc y resto de prestaciones objeto
del contrato, en coordinacidén con la jefatura del Servicio de
Estadistica y Notificaciones.

eTramitacidén e informe, previa a su resolucidn, de las
reclamaciones gue se presenten por los ciudadanos derivadas de
la atencidn al ciudadano.

eRecepcidn, estudio y clasificacién de la documentacidn externa
con destino a su incorporacidn a la base de datos del Padrdn
Municipal de Habitantes del Ayuntamiento de Murcia.
eSupervisién y direccién de la digitalizacidn, indexacidén y
archivoe de la documentacidén y expedientes objeto de este
tratamiento en el objeto de este contrato.

eVerificacidn, compreobacidn y validacidén a posteriori de  los
datos 1ncorporados o modificados del Padrén Municipal de
Habitantes de Murcia, por la unidad de atencidén padronal al
ciudadano.

eImplantacidn de dindmicas eficiencia y eficacia en la atencidn
al ciudadano, encaminadas, preferentemente a la reduccidn de
los tiempos de espera.

eCoordinacién de la implantacidén de la  Administracidn
electrdénica en la atencion al ciudadano gque forma parte del
presente contrato.

eControl y supervisidén del sistema de gestion de colas
automatizado existente en el servicio de Estadistica y
Notificaciones.
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b.Cbligacidn de ofertar, un minimo siete trabajadores
permanentes, (ademds del jefe de organizacidn o de equipo)
para desarrollar los cometidos del objeto . del
presente contrato, dicho personal deberd contar con una
experiencia acreditada de haber trabajado durante al menos 4
meses en los idltimos 2 aflos en trabajos de atencidn al publico
con manejo de aplicativos informdticos de 1introduccidn de
datos en bases de datos.

c.Se debe garantizar que bajo ningun concepto, los puestos
obligatorios, segun este pliego, que deben estar presentes en
horario de la mafiana o en horaric de tarde, en las franjas de
atencién al publico puedan encontrarse vacantes (por descanso
reglamentaria, permisos de cualguier tipo, incapacidades
temporales, vacaciones o cualquier otra incidencia de
naturaleza similar del personal gque la empresa designe para su
desemperno) .

dCarantizar el correcto desarrollc de todas las tareas que
implica la responsabilidad de la apertura y cilerre del
edificio municipal que en cada momento se establezca como sede
de prestacién del servicio objeto de contratacion en. el
‘presente pliego de condiciones.

e. Obligacidén de la adjudicataria, al momento del inicio de la
prestacién, de presentar una relacidén nominal del personal que
realizard cualquier funcién en el desarrollo del servicio que
se contrata, rigiéndose por las siguientes especificaciones.

f.Deberd contar ‘con un sistema de prevencién de riesgos
laborales propio o externo.

El personal que la empresa adjudicataria destine a los puestos
de trabajo permanente, al inicio del contrato, deberdn contar
con formacidén o experiencia acreditada en el conocimiento de
las tareas propias del objeto del contrato, siendo la
finalidad de esta formacidén o experiencia el conocimiento o
aprendizaje del programa informdtico de gesticn del Padrdn
Municipal de Habitantes de Murcia, aplicaciones de escaneado e
indexacién de expedientes padronales del Servicio de dicho
Servicio y manejo del aplicativo de gestidén de colas utilizado
por el Servicio de Estadistica y Notificaciones, asi como
preparar y ejecutar la transicidén desde el servicio que se
estd prestando en la actualidad al nueve servicio al que se
adjudigque el contrato.

Dicha experiencia o formacidén se podrd acreditar de dos
formas:

A. Bien mediante certificacién expedida por la Jefatura del
Servicio de FEstadistica de haber realizado un curso
formativo en las tareas del objeto del contrato. Lste
curso, i fuese necesaric impartido. para el personal
designado por la adjudicataria, deberd ser previsto en la
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oferta técnica que se presente, no siendo necesario que
conste dentro de la "memoria descriptiva del serxvicio “vy
deberd reunir los siguientes requisitos:

e Su duracidén no puede ser superior a dos semanas.

® Se realizara a partir de la formalizacidn del
contrato.

‘e Debe prever la realizacién de un minimc de 60 horas

presenciales por trabajador, en las instalaciones del
Servicio de FEstadistica en el Jardin del Salitre (sede
actual del servicio de atencidén al publico). o
e Solo podrd participar en él, el personal permanente que la
adjudicataria pretenda adscribir al objeto del contrato a
fecha de inicic del contrato.
e Las horas presenciales del curso deberdn ser realizadas en
las instalaciones del Servicio de Estadistica situadas en el
~Salitre.
¢ TLa formacidn del curso correrd a cargo del Jjefe de
organizacioén o de equipo que la adjudicataria vaya a
designar para la ejecucidn del contrato.

La formacidn previa del jefe de organizacidén o de equipo, (si
fuese necesaria por carecer de conocimiento o experiencia en
el uso y manejo del programa informdtico de gestidn del Padrdn
Municipal de Habitantes de Murcia aplicaciones de escaneado e
indexacidn de expedientes  padronales del Servicio de
Estadistica vy manejo del aplicative de gestidn de colas
utilizado por el Servicio de Estadistica) se realizard por el
Jefe de Servicio de Estadistica o persona en guien delegue, en
horario de mafana, durante los «c¢inco primeros dias
laborables, siguientes a la formalizacidén del contrato, . en
las. propias instalaciones del Servicio de Estadistica en el
Salitre. Para lo cual el Jefe de Servicio de Estadistica
pondrd a disposicién de dicho Jefe de organizacidén o de eguipo
todo lo necesaric para su correcta instruccién en diche plazo

Se deberd entregar al Jefe de Servicio de Estadistica un
planing detallado de los dias de realizacién del curso,
personal que lo va a recibir, horas presenciales y horarios de
imparticién del curso y horarios de utilizacidn de las
instalaciones municipales situadas en el Jardin del Salitre,
en este ultimo caso dicho horaric deberd ser aprobado
previamente por dicha jefatura, a fin de que compatibilidad
con el servicio de atencidn al ciudadano ordinario.

A lo largo de la duracidn del curso se debera instruir al
personal que lo reciba en el uso y manejo del programa
informético de gestidn del Padrdén Municipal de Habitantes de
Murcia, aplicaciones de escaneado e indexacidén de expedientes

padronales del Servicio de Estadistica y manejo del aplicativo
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de gestién de co’as utilizado por el Servicio de Estadistica,

para lo cual el Jefe de Servicio de Estadistica dispondrd teodo

lo necesario para que se pueda acceder a dichos programas y

dicho accesc se haga de forma segura sin que pueda interferir

en el correcto funcionamiento de dichos aplicativos.

e Todos los costes que se generen por la imparticion de este
curso correrdn a cargo de la adjudicataria.

B 0 bien mediante certificacién expedida por la Jefatura del
Servicio de Estadistica en la gque se acredite que el
trabajador ha trakajado en labores de atencidn al publico
en el Servicio de Estadistica y Notificaciones durante, al
menos, 3 meses en el udltimo afo, a contar de la fecha de
finalizacidn de presentacidn de ofertas para licitar al
presente contrato.

3. SERVICICS O PRESTACIONES A REALIZAR, OBJETO DEL PRESENTE
CONTRATO

3.1 Prestaciones concretas objeto del contrato.

Las funciones y tarecas especificas, objeto de este contrato

son las que siguen: a) Labores de informacidén y atencidén al

publico:

e Recepcidn de cnalguier documento presentado por el ciudadano
con relevancia para el Padrén Municipal de Habitantes de

- Murcia.

o Expedicidn de volantes de empadronamiento  y

entrega de certificaciones de empadronamiento.

solicitud y

e Informacidén ordinaria de los requisitos necesarios para
producir altas, bajas, cambios de domicilioc, y demds
actuaciones que afecten al Padrdén Municipal de Habitantes de
Murcia.

e (rabacidén ordinaria de altas, bajas, cambios de domicilio,
modificacidén de datos personales y demds actuaciones
relacionadas con el Padrén Municipal de Habitantes, en el

momento de atender al ciudadano.
e Digitalizacidn de toda la documentacidén utilizada para
efectuar el movimiento padronal solicitado por el ciudadano.
e Atencidén telefdénica de las consultas de informacidn
relativas al Servieio de Estadistica y Notiticaciones.

b) Labores de grabacién de expedientes de hojas padronales,
remitidos a traves de las oficinas de atencidn al publico del
Servicio de Informacidén y Atencién al Pablico de este
Ayuntamiento  presentadas  por los ciudadanos de forma
telemdtica o a través de las oficinas municipales de atencidn
al ciudadanoc.
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e Grabaciodn de altas, bajas, cambios de domicilio,
modificacién de datos personales y demds actuaciones
relacionadas con el Padrén Municipal de Habitantes, que sean
remitidas por el Reglistro General del Ayuntamiento de
Murcia o el Servicio Informacién y Atencidn al Publico de
este Ayuntamiento.

e Digitalizacidén e Indexacion de la documentagidn  con
relevancia padronal.

e Grabacidén de las hojas con incidencias en el gestor
documenta’ del Servicio de Estadistica v
Notificaciones.

c) Labores de escaneado e indexacidn.

e Escaneado de la documentacidn remitida por el Servicio
de Estadistica y Notificaciones relativa a expedientes
con incidencia en el Padrdén Municipal de Habitantes.

e Indexacidén de la documentacidn descrita en el apartadoe
anterior.

d) Labores de supervisidn.

s Comprobacidén y verificacidén de los datos incluidos en
el aplicativo del Padrén Municipal de Habitantes de
Murcia.

e Comprobacién y verificacidn de la documentacidn
escaneada e indexada.

e} Labores de gestidn del aplicativo de gestidn de colas.

e Manejo y gestidn del aplicativo de gestidén de colas,
incluyendo la aplicacidén de cita previa del servicio de
empadronamiento del Servicio de Estadistica v
Notificaciones del Ayuntamiento de Murcia.

f) Labores auxiliares
e Labores de intérprete para aquellos ciudadanos que
desconozcan el castellano.
. Apertufa v cierre del edificio municipal en el que se
presta el servicio.

3.2 Aportacidn del Ayuntamiento.

El servicio objeto de contratacidn se prestard en las
instalaciones municipales, gue en cada momentc, ponga el
Ayuntamiento a disposicion del adjudicatario, gque al momento
de la formalizacién del contrato serdn las instalaciones
actuales de prestacidén del servicio de atencidn al piublico

‘sito en el edificio municipal situade en el Jardin del Salitre

n® 1.

Es de cuenta del Ayuntamiento:
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- EI mantenimiento del edificic.
- TLa limpieza del mismo.

- E] abono de los costes de suministro eléctrico y de agua.
Las reparaciones de albafiileria, carpinteria, pintura,
electricidad, fontaneria, de comunicaciones y de acceso a
Internet del edificio.

- Es propiedad del Ayuntamiento todo el mobiliario (mesas,
sillas y armarios) gue se
entregan para la prestacién del servicio, encargandose de su
reparacién y reposicidén, en caso de ser necesario.

- Es propiedad del Ayuntamiento y se responsabiliza de su
mantenimiento, reparacién y sustitucidén, en su caso, de

todo el sistema de hardware informdtico ¥ de
comunicaciones existente en dichas instalaciones
(ordenadores, monitores, escdneres, impresoras,
fotocopiadoras, fax, teléfonos ... ).

- Es a cargo del Ayuntamiento el suministro de todos los
consumibles necesarios para el correcto funcionamiento
del material informaticc entregado.

- El servicio se prestard utilizando los aplicativos
informdticos que en cada momento ponga a disposicidn del
servicio el Ayuntamiento (al dia de l1la fecha dichos
aplicativos gestionan el padrén municipal de habitantes,
el escaneado y indexacidn de expedientes administrativos,
grabado de expedientes de pedanias con incidencias,
sistema inteligente de gestién de cita previa y de
atencidn al piblico.

- Las especificaciones técnicas de los escdneres puestos a
disposicidén del servicio son, CoOmo minimo, las
correspondientes a un Fujitsu £i6130.

El servicio debérid ser prestado por la licitadora cifiéndose a
los medios materiales existentes en dichas instalaciones a la
fecha de licitacién del contrato.

A la fecha de formalizacidén del contrato se deberd hacer un
inventario de todo el material mueble entregado a @ la
adjudicataria, inventario que deberd ser suscrito por el Jefe
de Servicio de Estadistica y Notificaciones y el representante
de la empresa adjudicataria.
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Los motivos por los que el servicic gue se licita se presta en
instalaciones propias del Ayuntamiento y no en instalaciones
propias del empresaric son que las 1nstalaciones que se
ofertan son propiedad del Ayuntamiento y el traslado del
servicio a otras instalaciones conllevaria, de un lado, dejar
en desuso un lccal municipal, y de otro lado, tener que
implementar en. el precio final del servicio el coste
empresarial del alguiler o amortizacidn del local que la
mercantil licitadora pondria a disposicidén del servicio que se
oferta, con lo cual el precio de licitacidn seria mayor, a
cambio de dejar inutilizado un edificio municipal, que al dia
de la fecha, no ha sido requerido por ningun otro servicio.
Ademds hay que considerar que las instalaciones municipales
actuales se encuentran en el centro del casco urbano de
Murcia, lugar dptimo de  prestacidn del servicio de
empadronamiento, dado que se situa en el centro de un casco
urbanc de mds de 200.000 habitantes y eguidistante del resto
de ciudadanos de pedanias, con fdcil acceso mediante vehicule
particular, y varios aparcamientos inmediatos, ubicacion que
seria muy oneroso exigir a la adjudicataria como condicidn de

‘contrato dado los elevados alquileres que se abonan en la

zonda.

Por otro lado, el motivo de ceder todos los equipos y material
de oficina es:

- Todo el mobiliario y material informdtico se encuentra
adaptado a -a distribucidn fisica del edificio en el gue
se presta el servicio, por lo que seria un despropc¢sito
abandonar dicho material y exigir su sustitucidn al
inicioc del contrato,

- Aungue se le pusiese un precio de adguisicidén por la
mercantil licitadora, tratdndose de material informatico
v mobiliario de oficina con periodos de amortizacidn muy
cortos, el precio de venta seria muy  bajo, en
consideracién al buen estado de conservacidn en el que se
encuentra dicho material.

Y en lo que afecta a los aplicativos informdticos gque se
utilizaran, estos no permiten que cualguier hardwarre se
conecte a dichos dispositivos y en los supuestos de cambio de
dichos dispositivos por nuevos eguipos, por descatalogacidn de
los ya existentes, exigen modificaciones en los aplicativos
informaticos, gque hacen gque se deba optar, en muchas
ocasiones, por eguipos informdticos muy ¢aros, e aras a que
los mismos no requieren realizar modificaciones en dichos
aplicativos, en vez de optar por equipos mds econémicos y
asequibles pero gue conllevan unas tareas de modificacidn de
software muy costosas en tiempo y dinero. Lo cual no hace sino
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hacer imposible prever con antelacién que tipo de hardware es
necesario presupuestar por la mercantil adjudicataria, ya que
en unas ocasiones un hardware econdémico serd factible y, en
otros casos, hay que ir a hardware muy costoso (que a veces
cuadruplican el coste de uno estdndar), ya que el coste de
modificacidén del software es desmesurado y es mds eficiente y

.rentable adquirir dicho tipo de hardware.

Sera a costa del licitador el suministrar lodo el material de
oficina consumible necesario para la prestacidén del servicio
(folios, sobres, carpetas, material de escritura...).

Esta nueva condicidén se introduce en el pllego de 2016, no
figurando en el de 2012.

3.3 Custodia del material:

La empresa adjudicataria responderd a su cuenta:

eDel extravio, deterioro (distinto del propio del uso
ordinario) o sustraccién del material informdtico puesto a
disposicién de la adjudicataria para la prestacidn del
servicio (ordenadores, monitores, impresoras, escdneres,
teléfonos, fax ... ).

eDel extravio, deterioro (distinto del propio del uso
ordinario) o sustraccidén del mobiliario puesto a disposicion
de la adjudicataria para la prestacion del servicio (mesas,
sillas, mostradores ... )

eDel deterioro malintencionado de las instalaciones entregadas

por el Ayuntamiento a la adjudicataria.

eDe los dafios al edificio que se puedan derivar de la falta de
diligencia y cuido en el cierre del edificio en las horas de
no apertura al publico.

Todas estas tareas se desarrcollardn con estricto sometimiento
v supervisiodn del responsable del contrato que sera el Jefe de
Servicio de Estadistica y Notificaciones.

3.4 Definicién del objeto de prestacién del servicio:

3.4.1 Horarioc de atencién al publico.

El servicio, que se licita, deberd poner a disposicion del
Ayuntamiento .un servicio ininterrumpido ¥y continuado de
presencia fisica en el puesto de trabajo y atencidn directa al
publico en los horarios siguientes:

Horario de mafana: de 8: 15 a 14:45 horas de lunes a viernes,
durante todos los dias hdbiles del afio (excepto el 24 y el 31
de diciembre), siendo de atencién directa al publico el
horario establecido entre las 09:00 a 14:00 horas.

Horario de tarde: de 16:00 a 19:00 horas, todos los lunes,
martes y miércoles, de todos los meses del afio, excepto los
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meses de julio, agosto y las semanas correspondientes en las
que se celebre el Dia del Nacimiento, Dia de Afo Nuevo,
Epifania del Sefior, Viernes Santo vy Dia del Bando de Ia
Huerta.

Ambos horarios podran ser modificados por el responsable del
contrato pudiendo alterar la hora de entrada y salida de la
maniana, manteniendo la jornada laboral.

En el horaric de mafana se debe garantizar que 7 puestos de
trabajo estén operativos en atencidn directa al ciudadano, de
forma ininterrumpida, de tal manera que cubran las operaciones
de recepcicn del ciudadanc e informacidén y grabacidén de
altas, bajas, «cambios de  domicilio vy demds actuaciones
relacionadas con el Padron Municipal de Hakitantes solicitadas
por dichos ciudadanos, expedicidon de volantes, solicitud vy
entrega de certificacicones de empadronamiento y recepcidn de
toda documentacidn gque presente el ciudadano relacionada con
el Padrén Municipal de Habitantes.

En horario de tarde el nimero de puestos deben ser 5.

En ambos  horarios se debe garantizar, que bajo ningiun
concepto, los 7 puestos de la mafdana y los 5 puestos de la
tarde puedan encontrarse vacantes, (por descanso
reglamentario, permisos de cualguier tipo, 1ncapacidades
temporales, vacaciones ¢ cualquier otra incidencia de
naturaleza similar del personal que la empresa designe para su
desempefio) . Debiéndose explicitar en la "memoria descriptiva
del servicio ", la forma de suplir tales eventualidades.

El servicio que se licita supone la atencidn anual de al menos
80.000 solicitudes de atencidn ciudadana, las cuales generan
la emision de al mencs 120.000 volantes y la necesidad de
proceder a realizar en la base de datos del padrén municipal
de habitantes de Murcia, al menos 42.000 movimientos relativos
a altas, cambios de domicilio, bajas, renovaciones |y
confirmaciones.

3.4.2 Eficiencia en la prestacién del Servicio.

El servicic objeto de licitacidn se encuentra organizado para
prestar la atencidn al ciudadano en horario de mafiana y de
tarde de tal minera que el tiempo medio de espera del
ciudadano, no supere los 5 minutos, tanto en la maiiana como en
la tarde.

Dicho tiempo medio de espera se calecula tomando  como
referencia el tiempo que transcurre entre la llegada a la sede
del Servicio y entrega de niumero de espera al ciudadano, hasta
que dicho ciudadano es atendide fisicamente por uno de los
puestos de atencidn al mismo.
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La medicidén de dichc pardmetro se realizard a tLravés del
software de gestidén de colas que gestiona la entrega de numero
de espera y llamada para ser atendido (sistema que serd
gestionado, a nivel de usuario, por la propia adjudicataria a
partir del software y hardware que se pone a disposicidén de la
adjudicataria por  parte de este Ayuntamiento, siendo
competencia del Ayuntamiento el disefioc del software, asi como
su gestidn a nivel de programacion). '

Si ese tiempo medio de espera, con una afluencia de ciudadanos
diaria no superior a 300 solicitudes de numero de espera
(efectivamente atendidos) superase los 5 minutos establecidos
durante, al mencs, 2 dias en una semana, Jla adjudicataria
deberd suplementar el servicio con un puesto de atencion al
publico adicional en el horario, de madana o tarde afectado,
durante los siguientes 30 dias. Si aun con dicha
suplementacidén, durante ese mes volviese a superarse dicha
media un solo dia deberd suplementar el servicio con un
segundo puesto de atencidn al publico durante un mes adicional
para ambos puestos suplementados a contar desde el dia
siguiente a dicha superacién de la media de atencidn al
ciudadano. Estas suplementaciones serdn con cargo exclusivo al
adjudicatario sin que el Ayuntamiento deba abonar cantidad
alguna en concepto de compensacidén o resarcimiento a la
adiudicataria.

3.4.3 Uniformidad.
Todo el personal adscrito al servicio deberd estar debidamente
uniformado.

El modelo de uniiormidad deberd contar con el visto bueno del
Jefe de Servicio de Estadistica y Notificaciones.

La uniformidad, en todo momento, deberd estar en perfecto
estado de presentacidn, debiéndose sustituir aquellas prendas
que por deterioro por uso, se encuenlren deformadas, hayan
perdido su coloracidn inicial haciendo que sea visible el
cambio de tonalidad o se encuentren en un estado de desgaste
avanzado que haga su presencia no apta para la atencidn al
publico.

Con independencia de su sustitucidn por deterioro por uso, las
prendas de la uniformidad deberdn ser renovadas por completo
al menos dos veces al ajio, haciéndose coincidir, en todo caso,
con los cambios de temporada invierno-verano.

Las prendas integrantes de la uniformidad deberdn consistir,
como minimo, por temporada:
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En una chaqgueta o chagquetilla, corbata o pafuelo de cuello,
dos pantalones y tres camisas, blusas o© jersey, tratdndose de
personal femenino se afiadird ademas dos faldas.

En fecha 26 de septiembre, la empresa ATLAS, aporta
justificantes de la entrega a las trabajadoras del vestuario
correspondiente a los afios 2015 y 2016. En el PPT del afo
2012, no se hace referencia alguna al uso de uniformes ni
distintivo alguno por los trabajadores contratados.

3.4.4 Uso de las instalaciones municipales.

La empresa adjudicataria deberd responsabilizarse de la
apertura y cierre del edificio municipal gque en cada momento
se establezca como sede de prestacidn del servicio objeto

de contratacién en el presente pliego de condiciones.
Debiéndose prever en la "memoria descriptiva del servicic”, 1la
descripcidén de ' las tareas a realizar para garantizar el
correcto desarrollo de todas las tareas que implica dicho
cometido de apertura y clerre del edificio sede del servicio
objeto de licitacidn.

3.4.5 Labores de grabacién de expedientes de hojas padronales,
remitidos a través de las oficinas de atencidén al publico del
Servicio de Informacidén y Atencién al Piblico de oficinas de
atencién al publico del Servicio de Informacidén y Atencidn al
Piblico de este Ayuntamiento presentadas por los ciudadancs de
forma telemdtica o a través de las oficinas municipales de
atencién al ciudadano y gestidén de incidencias que impidan la
grabacidén de dichos expedientes.

El1 objeto de contratacién es grabacion y tramitacién de Ilos

expedientes de empadronamiento remitidos desde el Registro
General del Ayuntamiento y recibidos a través del Servicio de
Informacidén y Atencidén al Ciudadano. _

La entrega a la adjudicataria se realizard diariamente, siendo
puesta a disposicidn de la adjudicataria antes de las 14:00
horas de cada dia. Con independencia del nimero de expedientes
diarios que se entreguen, estos deben quedar grabados en el
mismo dia de entrega.

Se denominan incidencias a aquellos expedientes gue no pueden
ser tramitados por falta de documentacion o no cumplimiento de
los requisitos para acceso o modificacidén de la base de datos
del padrén, -y que deben quedar grabadas en el Gestor
documental dél Servicio de Estadistica, para su posterior
tramitacidén por el Servicio de Estadistica y Notificaciones.

Estas incidencias deben ser grabadas en el gestor documental
del Servicio de Estadistica y Notificaciones el mismo dia en
que las mismas se hayan generado.
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Cada entrega de expedientes que se realice por el Registro
General del Ayuntamiento, se corresponde con las solicitudes
de ciudadanos presentadas a lo largo de toda una jornada ante
el Registro General del Ayuntamiento (normalmente se entregara
la documentacidén correspondiente al Registro generado con tres
dias laborales de antelacidén al dia de la entrega(es decir, el
dia 3 se hace entrega del Registro generado el dia 1). En caso
dé que, por parte del Registro General, en un dia concreto no
se entregase expediente alguno y en los dias siguientes se
entregase el registro correspondiente a dos o mds dias, la
adjudicataria deberd grabar el registro adicional, asi como
las incidencias que se deriven del mismo, en el maximo de dos
dias desde su recepcidn, si recibiese tres dias en una sola
entrega, el plazo de puesta al dia se incrementard en un dia
mds y asi sucesivamente en el caso de entrega de cuatro, cinco
o mds dias).

E1 numero de expedientes de hojas padronales remitidos a
través de las oficinas de atencidén al publico del Servicio de
Informacién vy Atencidén al Publico, que son objeto de
licitacién, es de un minimo de 10.000 y un mdximo de 15.000
expedientes en los 10 meses, equivalentes a la generacion de
entre un minimo de 14.000 a 19.833 movimientos en 10 meses de
grabacién en el padrén municipal de habitantes (referidas a
altas, cambios de domicilio, bajas, renovaciones v
confirmaciones). El licitador a través de su oferta deberd
concretar el numero de expedientes de entre 10.000 Y 15.000
expedientes en gue se compromete a ejecutar anualmente con
cargo al contrato.

Por su parte, el nimero de incidencias objeto de licitacidn se
establece en un minimo de 666 y un mdximo de 1.000 expedientes
a grabar en el gestor documental del Servicio de Estadistica y
Notificaciones anualmente. E1 licitador a través de su oferta
deberd concretar el nimero de expedientes de entre 666 y 1.000
expedientes en que sSe compromete a ejecutar anualmente con
cargo al contrato.

La documentacidn aqui referida serd entregada a la
adjudicataria, diariamente, antes de las 14:00 horas.
Imponiéndose la obligacidén de que su grabacidn y gestidn de
las incidencias que se generen deben quedar realizadas en el
mismo dia de su entrega.

En la "memoria descriptiva del servicio"” la licitadora deberd
hacer expresa mencién al horario y personal que realizard
estas tareas. .
Toda la gestidén se realizard utilizando el software gque
gestiona el Padrén Municipal de Habitantes y el gestor
documental Servicio Estadistica y Notificaciones.

3.4.6 Labores de escaneade e indexacién de la documentacidn
remitida por el Servicio de Estadistica y Notificaciones
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relativa a expedientes con incidencia en el Padrdén Municipal
de Habitantes.

El numero de archivos correspondientes a expedientes remitidos
por el Servicio de Estadistica y Notificaciones relativos a
expedientes relativos a movimientos en el Padroén Municipal de
Habitantes que son objeto de licitacidén es de un minimo de
31.666 y un mdximo de 35.000 archivos escaneados e indexados
anualmente, considerando que un archive se integra por entre I
a 5 folios escaneados con una unica actuacidn de indexacion de
datos que afecta a todas las pdginas escaneadas que guedardn
agrupadas en un unico archivo, archivo que debe ser
considerado como una unidad en si misma. El1 licitador a través
de su oferta deberd concretar el numero de archivos a escanear
entre 31.666 y 35.000 archivos que se compromete a ejecutar
anualmente con cargo al contrato.

Ia gestidén de esta tarea se realizard utilizando el software
correspondiente al Padrdén

Municipal de Habitantes v gestor documental Servicio
Estadistica y Notificaciones

La documentacién objeto de escaneado e indexacidn sera
entregada por el Servicio de Estadistica y Notificaciones.

En la "memoria (descriptiva del servicio la licitadora debera
hacer expresa mencién al horario y personal que realizara
estas tareas, teniendo en cuenta que:

-El objeto de contratacidén es un numero de archivos a
escanear e indexar remitidos por el Servicio de
Estadistica y Notificaciones.

-La entrega a la adjudicataria se realizard conforme,
la documentacién a escanear, sea generada por el
Servicio de Estadistica y Notificaciones, siendo
imposible establecer un promedio de entrega diaria,
semanul o mensual, ya que su generacidén depende de
la tramitacién administrativa de cada expediente.

-Como regla general la documentacién a escanear debe
quedar grabada dentro del plazo de una semana a
contar desde la entrega de la misma, siempre vy
cuandoc el numero de archivos generados por el
escancado e indexacién no supere el 3 del previsto
anualmente como objeto de contratacidn, en cuyo
caso, el plazo se incrementara hasta los diez dias.

3.5 Lugar de prestacidn:

El Servicio objeto de licitacién se prestard en las
dependencias que, en cada momento, tenga habilitadas el
Servicio de Estadistica y Notificaciones del Ayuntamiento de

‘Murcia para la prestacién del objeto del contrato aqui

licitado, gue al momento de licitacidn son las
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correspondientes a las utilizadas en la actualidad por el
Servicio en Jardin del Salitre n°l de
Murcia,

Bajo ningun concepto se podrd realizar tareas de grabacidén de
datos, expedicidén de volantes de empadronamiento, en los
diferentes aplicativos que se ponen a disposicion del
contratista, ni de escaneado, ni indexacidén de documentacion,
fuera de las instalaciones fisicas que se pone a disposicidn
de la adjudicataria para prestar el servicio de atencidn al
ciudadano.

‘3.6 Control de calidad:

El1 Ayuntamiento de Murcia se reserva el derecho de poder
llevar a cabo en cualquier momento el seguimiento y control de
la prestacidn del servicio contratado. Este control- se
realizara por el responsable del contrato o por quien este
designe.

La empresa adjvdicataria deberd arbitrar un sistema que
permita subsanar y prever las posibles incidencias que
pudieran surgir Yy que permita una pronta resolucidn gque
perjudique lo menos posible 'la buena marcha del servicio.

Los servicios a gque se refiere el presente pliego se
realizarédn a riesgo y ventura de la empresa adjudicataria.

5. OTRAS OBLIGACIONES

El personal gue la empresa adjudicataria deba contratar para
atender sus obligaciones dependerd exclusivamente de ésta,
respecto del que ostentard, a todos los efectos, la condicidn
de empresario, sin que a la extincién del contrato pueda
producirse en ningin caso la consolidacidén de las personas que
hayan realizado los trabajos como personal del drganoc
contratante. El contratista estd obligado al cumplimiento de

‘las

disposiciones vigentes en materia fiscal, laboral, de
seguridad social, de integracién social de personas con
discapacidad, de prevencion de riesgos laborales y' de
proteccién del medic ambiente que se establezcan tanto en la
normativa vigente como en los pliegos gque rigen la presente
contratacidn. EIl - adjudicatario queda expresamente obligado a
cumplir la normativa vigente en materia de proteccidén de datos
de cardcter perscnal.

Péliza de responsabilidad civil: Los Ilicitadores deberdn
presentar Propuesta de
Péliza de sequro de responsabilidad civil, por importe minimo
de 500.000,00 €, o) copila de 1la

Pdliza que tenga suscrita la empresa aportando el recibo
correspondiente.




ADMINISTRACION
DEJUSTICTA

7. Reglas especiales respecto del personal Ilaboral de la
empresa contratista:

Corresponde exclusivamente a la empresa contratista. la
seleccidén del personal que, reuniendo los requisitos de
titulacidn y experiencia exigidos en los pliegos [en los casos
en que se establezcan requisitos especificos de titulacidn y
experiencia], foimard parte del equipoc de trabajo adscrito a
la ejecucién del contrato, sin perjuicio de la verificacidn
por parte de la "entidad contratante" del cumplimiento de
aguellos regquisitos.

La empresa contratista procurard que exista estabilidad en el
equipo de trabajo, y que las variaciones en su composicidn
sean puntuales y obedezcan a razones justificadas, en orden a
no alterar el buen funcionamienteo del servicio [cuando existan
razones que justifiquen esta exigencia], informando en todo
momento a la" entidad contratante'.

La empresa contratista asume la obligacidn de ejercer de modo
real, efectivo y continuo, sobre el personal integrante del
equipo de trabajo encargade de la ejecucidn del contrato, el
poder de direccién inherente a todo empresario. En particular,
asumird la negociacidn y pago de los salariocs, la concesidn de
permisos, licencias vy vacaciones, la sustituciones de los
trabajadores en casos de baja o ausencia, las obligacicnes
legales en materia de Seguridad Social, incluido el abono de
cotizaciones y el pago de prestaciones, cuando proceda, las
obligaciones legales en materia de prevencidn de riesgos
laborales, el ejercicio de la potestad disciplinaria, asi como
cuantos derechos y obligaciones se deriven de la relacidn
contractual entre empleado y empleador,

La empresa contratista velard especialmente porque los
trabajadores adscritos a la ejecucidn del contrato desarrollen
su actividad sin extralimitarse en las funciones desempefadas
respecto de la actividad delimitada en los pliegos como objeto
del contrato.

TERCERO: CIRCUNSTANCIAS CONCURRENTES EN LA PRESTACION DE LOS
SERVICIOS

I.La empresa ATLAS SERVICIOS EMPRESARIALES, S.A. tiene por
Objeto social: la prestacién de servicios, con asuncidn
de su gestidn, a empresas publicas o privadas
cualquiera que sea su sector de actividad. No esta
inscrita como empresa de Trabaio Temporal.

II. Horario de atenciédn al publico del servicio de gestién
y atencidén al ciudadano:

TL.os servicios contratados se prestan en el siguiente horario:
Horario de mafiana: de 09:00 a 14:00 horas.
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Horario de tarde: de 16:00 a 19:00 horas, todos los lunes,
martes y miércoles, de todos los meses del afio, excepto los
meses de Julio, agosto y las semanas correspendientes en las
que se celebre el Dia 24 de diciembre, Dia de Afic Nuevo,
FEpifania del Sefior, Viernes Santo y Dia del Bando de 1la
Huerta.
III. Lugar de la prestacién de los servicios

Tal v como se prevé en los pliegos de 1la contrata, el
Servicio se presta en las dependencias que, en cada momento,
tenga habilitadas el Servicio de Estadistica y Notificaciones
del Ayuntamiento de Murcia para la prestacidn del objeto. del
contrato licitade, siendo actualmente el Jardin del Salitre n
¢ 1 de Murcia.

El centro de trabajo consta de dos plantas. En la planta baja
hay un mostrado: integrado con tres puestos completos de
trabajo (donde se realiza la emisién de volantes y la
solicitud y recogida de certificados de empadrconamiento).
Asimismo, situado al lade de la puerta de entrada, se
encuentra un pequeno mostrador en el que se sitta la méguina
expendedora de tickets de numero de espera. En el centro hay
una gran zona de espera para el publico dotada con 36 asientos
y zona para la espera de pie. Donde se realizan las siguientes
funciones: acogida de los c¢iudadanos, entrega de numeros e
informacidén inicial.

En la primera planta, en el area central se situda, al inicio,
una pequefia zona de espera con asientos (11 en total) y zZona
de espera del publico de pie vy al final se situan 6 mesas para
los administrativos que realicen las funciones de atencién
directa al ciudadanc y de grabacidn, escaneado e indexacién de
documentacidn.

Como se ha indicado anteridrmente, en esta planta se encuentra
ubicado el despacho, destinade a D Roque Moya Segura,
funcionaric de carrera del Ayuntamiento de Murcia, Jefe del
Servicio de Estadistica y Notificaciones del Ayuntamiento de
Murcia, guien segin su propia manifestacidén, aportada al
expediente, como norma general acude la mayoria de los dias
entre las 13 y las 14 horas.

Las trabajadoras de Atlas se encargan de la apertura y cierre
del local.

La propiedad de este centro de trabajo corresponde al EXCMO.
AYUNTAMIENTO DE MURCIA, por cuya cuenta corren los gastos de
mantenimiento del edificio, la limpieza , el abono de les
costes de suministro eléctrico y agua, las reparaciones de
albafiileria, carpinteria, pintura, electricidad, fontaneria,
de comunicaciones y de acceso a internet del edificio, sin que
ATLAS asuma ningunc de los gastos referidos , correspondientes
al uso y mantenimiento del inmueble ni los generados como
consecuencia de la prestacién de los servicios (electricidad,
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agua , teléfono e internet) que le son facilitados por el
EXCMC. AYUNTAMIENTO DE MURCIA, sin contraprestacidén econdmica
alguna.

IV. Medios materiales utilizados para la prestacidén de los
servicios/medios de produccién

El Ayuntamiento es el propietarioc de todo el mobiliario
(mesas, sillas y armarios) gue se entregan para la prestacidn
del servicio, - encargdndose de su reparacién y reposicién, en
caso de ser necesario.

Es propiedad del Ayuntamiento v se responsabiliza de su
mantenimiento, reparacidén y sustitucidn, en su caso, de todo
el sistema de Thardware informdtico vy de comunicaciones
existente en dichas instalaciones (ordenadores, monitores,
escaneres, impresoras, fotocopiadoras, fax, teléfonos...).

Es a vcargo del Ayuntamiento el suministro de todos los
consumibles necesarios para el correcto funcionamiento del

material informdtico entregado.

Bl servicio se prestara utilizando los aplicativos
informaticos que en cada momento ponga a disposicién del
servicic el Ayuntamiento (al dia de la fecha dichos

aplicativos gestionan el padrdén municipal de habitantes, el
escansado y indexacién de expedientes administrativos, grabado
de expedientes . de pedanias con in¢idencias, sistema
inteligente de gestidén de cita previa vy de atencién al
publico.

Las especificacicnes técnicas de los escéneres puestos a
disposicidn del servicio son, comoe minimo, las
correspondientes a un Fujitsu £fi6130.

Hasta junio de 2016, el Ayuntamiento ha venido asumiendo el
pago del material de oficina (material de escritura, folios,
carpetas, sobres..).

Comprobandose que la empresa Atlas no aporta ningin medio de
produccidén propioc para la ejecucién de la contrata, corriendo
a cargo del AYUNTAMIENTO incluso el suministro de todos los
consumibles necesarios para el correcto funcionamiento del
material informatico, no asume ninguno de los gastos que se

‘originan por la prestacidn de los servicios ( servicios

telefdénicos, postales, material necesario para las labores de
oficina, gastos consumibles o cualquier otro suministro menor
que pudiera proceder) poer lo que la contratista no aporta
medios de produccidén propios correspondientes a su actividad
empresarial para la prestacidén de los servicios contratados,
ni asume coste zlguno por los gastos derivados de su uso ,
utilizando dnicamente los medios materiales facilitados por el
Ayuntamiento gque le son cedidos gratuitamente. Todos los
medios materiales para la ejecucién de 1la contrata han
significado un coste cero para la empresa contratista.
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No gozando de independencia en cuanto a la eleccidén de los
mediocs materiales de los que se sirve para prestar los
servicios, al haberse establecido que: "“el servicio deberad ser
prestado por la licitadora cifiéndose a los medios materiales

‘existentes en dichas instalaciones a la fecha de la licitacidnm

del contrato”.

Por tanto los servicios se prestan sin necesidad de mantener
ninguna estructura productiva con medios que la soporten.

En este sentido la Jurisprudencia sefiala que: Tampoco existe
verdadera contrata cuande el contratista carece de poderes
sobre los medio’: patrimoniales, no asume los riesgos del
negocio, tiene decisivamente limitada su capacidad de
seleccién y direccién de personal o no puede influir en la
fijacién del precio de los servicios (SS8TS de 17-07-93 [RJ
1993, 5688] y 18-03-94 [RJ 1994, 2548]).

“Mal puede ser empresario de una determinada explotacidén quien
carece de facultades y poderes sobre los medios patrimoniales
propios de la empresa’” y “también es dificil atribuir tal
calidad a quien no asume los riesgos propios del negocio, pues
esta asuncidén de riesgos es nota especifica del caracter

~empresarial (T.S., Sala de lo Contencioso de 10-4-1995).

V. Personal contratade por la empresa ATLAS que presta sus
servicios en ejecucidn de la contrata

En la actualidad prestan servicios en este centro de trabajo 9
trabajadoras

P IPO [CATEGORIA HORARIO [FORNADA
NE NOMBRE CONTRATO [P ISEMANAL

401 GA-N4 T 40
i completo horas
5¢1-C 803 GA-N4 8:50/14:20 28,5 horas

501-C 903 GA-N4 8:50/14:20 27,5 horas
501- €903 GA-N4 B:50/14:20 7,5 horas
. o 501-C 719 GA-N4 10:00/14:3¢ 22,5
501-C 915 GA-N4 E:QS/ 33 horas
l - 501-C 625 GAoWA [3:00/14:00 P5 horas
- 501/C 375 GA-N4 9:00/13:00 L5 horas
! 501/C 250 GA~-N4 10:00/12:0 [i0 horas

401: OBRA O SERVICIO DETERMINADO

501: D.DET.T.PARC.,OBRA

C:; CCOEFICIENTE DE PARCIALIDAD

CATEGORIA PROFESIONAL: GA-N4: GRUPO A- NIVEL 4

Previéndose en el contrato de trabajo de 52
el horario podrd ser modificado segun l1as

necesidades del servicio. '
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La empresa aplica el convenio colectivo de trabajo de ADECCO
CONSULTORES SA.

Resultando que la empresa ATLAS para la ejecucidén del contrato

que le ha sido adjudicado por el Ayuntamiento, requiere la
contratacién de 1 trabajadora a tiempo completo y 8
trabajadoras a tiempo parcial. Todas ellas con la misma
categoria profesional. Con un total de 229 horas semanales
contratadas (equivalente a 5,72 trabajadores a Jjornada
completa) .

Teniendo en cuenta que ATLAS no aporta, desde el afio 2012,
para la ejecucién del contrato ningtn medio material

(ordenadores, fotocopiadeoras, scaneres, programas
informaticos...) ni asume los gastos de mantenimiento del
centro de trabajo (impuestos municipales, sSeguroes,

reparaciones.) ni los gastos corrientes del centro de trabajo
(luz, agua, teléfono, internet...} ni realiza ninguna inversidn
econémica para la prestacién de servicios ( material de
oficina, tinta  impresoras etc..) , resulta evidente gue el
beneficio empresarial viene determinado Unica y exclusivamente
por la diferencia entre el importe de la contrata y los gastos
de manc de obra de las 9 trabajadoras contratadas.

Conviene en este punto hacer referencia a la clausula 3.4.2
introducida en el Pliego de Prescripciones Técnicas del afio
2016, referida a la eficiencia en la prestacién del servicio,
gue a Jjuicio de la actuante no supone que el contratista
asuma un verdadero riesgo empresarial (Sentencia de fecha
17/01/1991) .

V. Funcicnes de las trabajadoras adscritas al servicio
Las trabajadoras realizan las siguientes funcicnes:

‘a) Labores de informacidn y atencidn al publico:

Recepcidn de cualgquier documento presentado por el ciudadano
con relevancia para el Padrén Municipal de Habitantes de
Murcia. o
Expedicidén de volantes de empadronamiento y solicitud vy
entrega de certificaciones de empadronamiento.

Informacién ordinaria de los requisitos necesarios para
producir altas, bajas, cambios de domicilio, y  demas
actuaciones que afecten al Padrén Municipal de Habitantes de
Murcia.

Grabacidn ordinaria de altas, bajas, cambios de domicilio,
modificacién  de datos persocnales y demas actuaciones
relacionadas con el Padrdé4n Municipal de Habitantes, en el
momento de atender al ciudadano.

Digitalizacién de toda la documentacidn utilizada para
efectuar el movimiento padronal solicitado por el ciudadano.
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Atencién telefénica de las consultas de informacién relativas
al Servicio de Estadistica y Notificaciones.

bjLabores de grabacién de expedientes de hojas padronales,
remitidos a través de las oficinas de atencidn al publico del
Servicio de Informacién vy Atencién al Pablico de este
Ayuntamiento presentadas por los ciudadanos de forma
telemdtica o a través de las oficinas municipales de atencidn
al ciudadano.

c)Grabacién y procesacién de las hojas de padrdon con
deficiencias remitidas por el Servicio de Informacidén vy
Atencidén al Ciudadano, en el gestor documental del Servicio de
Estadistica y Notificaciones.

d)Labores de escaneado e indexacién de la documentacidn
remitida por el Servicio de Estadistica ¥y Notificaciones
relativa a expedientes con incidencia

e)Labores de supervisién, comprobacién y verificacién de los
datos incluidos en el aplicativo del Padrén Municipal de
Habitantes de Murcia, asi como de la documentacién escaneada e
indexada.

flLabores de gestién del aplicativo de gestidn de colas.

g)Labores auxiliares de intérprete para aquellos ciudadanos que

desconozcan el castellano.
h)apertura y cierre del edificio municipal en el que se presta
el servicio.

En relacién con las funciones gue realiza | e

a quiea tanto la empresa como las trabajadoras
entrevistadas identifican como jefa de equipo/coordinadora, si
bien tiene asignada la misma categoria profesional que el
resto de trabajadoras, siendo la unica diferencia que es la
unica trabajadora que se encuentra contratada a jornada
completa (40 horas semanales), son las siguientes:

¢ Interlocucién directa con la Jefatura del Servicio de
Estadistica y Notificaciones y con la coordinadora de Atlas
Servicios Empresariales.

e Supervisién y coordinacién del servicio de informacién vy
atencién padronal al ciudadano.

e Supervisidén de la organizacién del servicico, (horarios de
atencion, turnos de trabajo, descansos, vacaciones,
cobertura de absentismos, reparto de tareas, uniformidad).

e Distribuir el trabajo entre el personal encargado de la
ejecucidén del contrato, e impartir a dichos trabajadores las
6rdenes e instrucciones de trabajo que sean necesarias en
relacién con la prestacién del servicio contratado. '

e Supervisar el correcto desempefioc por parte del personal
integrante del equipo de trabajo de las funciones que tienen




encomendadas, asi como controlar la asistencia de dicho
personal al puesto de trabajo.

A”&ﬁﬁﬁﬁ?“ e Organizar el régimen de vacaciones del personal adscrito a

la ejecucidn del contrato, debiendo coordinarse
adecuadamente con el responsable del contrato y con la
empresa, a efectos de no alterar el buen funcionamiento del
servicio.

e Clasificacidn y distribucidn de la documentacidn padronal
con destino a su incorporacién al Padrédn Municipal de
Habitantes del Ayuntamiento de Murcia. Interpretacidén de los
criterios y requisitos necesarios para la modificacién,
incorporacidén y baja de datos del FPadrdn Municipal de
Habitantes de Murcia, de conformidad con las instrucciones
de la Jefatura del Servicio de Estadistica y Notificaciones.

e Resolucidn de discrepancias y establecimiento de criterios
en las distintas incidencias que surijan en la labor diaria
de la atencidén padronal al ciudadanc y resto de prestaciones

. objeto del contrato, en coordinacién con la jefatura del
Servicio de Estadistica y Notificaciocnes.

e Tramitacién e informe, previa a su resolucidn, de las
reclamacicnes que se presenten por los ciudadanos derivadas
de la atencidén al ciudadano. Recepcidn, estudioc vy
clasificacién de la documentacidn externa con destino a su
incorporacién a la base de datos del Padrdn Municipal de
Habitantes del Ayuntamiento de Murcia.

e Supervisidén vy direccidén de la digitalizacién, indexacidn vy
archivo de la documentacién y expedientes objeto de este
tratamiento en el cbjeto de este contrato.

e Verificacidn, comprobacidén y validacidén a posteriori de los
datos incorporados o modificados del Padrdn Municipal de
Habitantes de Murcia, por la unidad de atencidn padronal al
ciudadanoc. o

e Implantacién de dinamicas eficiencia y eficacia en la
atencion al c¢iudadano, encaminadas preferentemente a la
reduccidén de _os tiempos de espera y a la mejora en la
calidad de la atencidén al ciudadano.

e Coordinacién de la implantacidén de la Administracidn

.electrénica en la atencidn al ciudadanc gque forma parte del
presente contrato.

e Control vy -"supervisidén del sistema de gestidén de colas
automatizado existente en el servicio de Estadistica vy
Notificaciones.

Concluyéndose que los servicios prestados por las trabajadoras
contratadas se encuentran dentro del objeto del contrato.

No contando la empresa Atlas con medios propios y auténomos
para la prestacién de los servicios contratados con la
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Administraciédn, limiténdose a aportar la mano de obra
necesaria para la prestacién del servicio contratado.

vil. Ejercicio de los poderes empresariales

Se aprecia la existencia de independencia funcional de la
empresa Atlas respecto a los funcionarios del Ayuntamiento,
por cuanto, las trabajadoras prestan servicios sin
entremezclarse con otros empleados, funcicnarios o laborales
;el Jefe del Servicio de Estadistica vy Notificaciones del
Ayuntamiento de Murcia, en su caso, & través de la persona
designada como coordinadora/jefa de equipo por ATLAS, da
instrucciones de caracter técnico, sin haber quedado
acreditado que curse instrucciones de caracter organizativo
directamente a los trabajadores , igualmente ejerce las
funciones de supervisién de la ejecucidén de la contrata
propias de los contratos de prestacidn de servicios .Las

“"instrucciones técnicas" son admitidas claramente por la

doctzrina. Fn este sentido, estas instrucciones siempre
provienen del cliente, como acontece en todos leos contratos de
prestacidn de servicios en los gque es clara = su
extralaboralidad (contratos de servicios de los arts. 1.583 y
ss., o de mandato de los arts. 1.709 y ss., © del de obra de
los arts. 1.588 v ss., todos del Cédigo Civil ) en los que el
comitente da instrucciones al mandatario, al contratista o al
profesional, pero no son ordenes de caracter laboral porque
carece de la capacidad necesaria para imponerlas en régimen de
sémetimiento, con su sistema disciplinario asociado.

La Jjurisprudencia ha indicado gue no hay cesidén ilegal por el
hecho de que el trabajador externo reciba 6rdenes o©
"supervision técnica del cliente en vez de su empresa
contratista (S8TS 7-3-908 y STSJ Galicia 5-3-08) o se sujete a
su "poder de verificacidén y control™ (STS 28-6-05). '

La empresa ATLAS realiza las contrataciones de los
trabajadores, cursa su alta en la S5, abona los salarios y las
cotizaciones, organiza los horarios y turnos de vacaciones,
concede los permisos, sustituye las ausencias ¥y ejerce el
poder disciplinario sobre las trabajadoras.

Formalmente, es la empresa guien a través de la
coordinadora/jefa de equipo cursa a las trabajadoras las
instrucciones de caracter organizativo, por lo que las
trabajadoras llevan a cabo su actividad bajo el mando de la
coordinadora de ATLAS, que es quien controla su labor y ante
gquien debe rendir cuentas de su trabajo.

No obstante dificilmente puede predicarse gque ATLAS tenga
independencia organizativa para prestar los servicios, por
cuanto estos se realizan siguiendo estrictamente los pliegos
de condiciones, debiendo utilizar unicamente los medios
materiales que el AYUNTAMIENTO pone a su disposicidén, sin
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poder introducir otros distintes, por lo que la organizacion
de los medios materiales corresponde al AYUNTAMIENTO y no a la
empresa ATLAS, que no aporta medios propiocs y autdnomos para

la prestacidén de los servicios contratados.

Las trabajadoras no tienen email corporativo ni del
AYUNTAMIENTO ni de ATLAS.

Es el AYUNTAMIENTO quien facilita a las trabajadoras . las
claves de acceso al programa informatico.

En relacién con el control horario, la empresa manifiesta lo
siguiente:

El control horario lo hemos tenido que modificar en varias
ocasiones, al principio nos cumplimentaban partes de horas,
pero tuvimos problemas con eso y posteriormente cambiamos a un
programa de control de presencia que se llama Task Control
(donde fichan al inicio y al final de la jornada) pero no era
compatible con los ordenadores vy nuestros informdticos no
pudieron solucionarlo, por lo gque ahora lo controlamos por
medic de la Jjefa de equipo, con la que me comunico
semanalmente para ver las posibles incidencias horarias que
pueda haber.

Ambas partes manifiestan que no se han realizado cursos de
formacién, ya gque 1las trabajadoras contratadas cuentan con
experiencia probada en el desarrcllo de las tareas.

VIl De los hechos comprobados se concluye Jue

e Nos - encontramos ante un contrato administrativo: de
prestacién de servicios, celebrade con una empresa
contratista  real, gque cuenta con organizacidén e
infraestructura propias, que en atencién a su objeto
social puede ser calificada de empresa multiservicios vy
que no estd inscrita como Empresa de Trabajo Temporal.

elLa labor de los trabajadores se desarrollaba en
dependencias propiedad del AYUNTAMIENTO.

Los trabajadores prestan sus servicios para ATLAS SERVICIOCS
EMPRESARIALES S.A. en las dependencias habilitadas por el
Servicio de Estadistica y Notificaciones del Ayuntamiento de
Murcia, sitas en el Jardin del Salitre n°® 1 de Murcia, siendo
dicha prestacién de servicios consecuencia de la adjudicacidn
a dicha mercantil por parte del AYUNTAMIENDCO DE MURCTA del
servicio de atencién al ciudadano del padrén municipal de
habitantes de Murcia. Denominado en el pliego de condiciones

‘de 2012 como: Servicio de informacién y atencidn padronal al

ciudadano y grabacién de hojas padronales del servicio de
empadronamiento municipal del Ayuntamiento de Murcia.
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No estando entremezclados con otros empleados, funcionarios o
laborales del AYUNTAMIENTO.

Siendo el Gnico funcionario con presencia diaria en el centro
de trabajo el Jefe de Servicio de Estadistica Y
notificaciones,

e Los trabajadores llevan a cabo su actividad bajo el mando
de la coordinadora/ jefa de equipc de ATLAS gue controla
su labor v ante el que deben de rendir cuentas de su
trabajo.

La direccidén efectiva de la actividad de los trabajadores es

“asumida por un representante de la empresa ATLAS, los

trabajadores solicitan sus vacaciones y permisos a la
responsable de la empresa (coordinadora/Jefa de equipo); es la
empresa quien controla el horario de los trabajadores; no hay
constancia de gque reciban instrucciones directas en relacidn
con su trabajo por parte del personal del Ayuntamiento.

La empresa ATLAS tiene designada formalmente una
coordinadora/jefa de equipo ), que
tiene la misma Categoria profesional que el resto de
trabajadoras contratadas, la Unica diferencia radica en que la
esta contratada a Jjornada completa (exigencia de
los Pliegos) vy las demds trabajadoras lo estan a tiempo
parcial, percibiendo un plus de jefe de equipo, esta persona
dirige el trabajo del resto de sus compafieras , siendo la
empresa ATLAS, a través de la coordinadora qguien fija los
turnos de trabajo, los cuadros de vacaciones, concede los
permisos, imparte las instrucciones & las trabajadoras
encargadas del servicio, ejerciendo, asimismo, el poder
disciplinaric sobre ellas.
Para la realizacidén de su labor, no consta que la
disponga de ningin medio material puesto a su disposicidén por
ATLAS, de dgual forma gque la empresa no ha puesto a
disposicién del servicio contratado ningin medio material, ya
que todos ellos son propiedad del AYUNTAMIENTO. o

e £s la empresa contratista quien ostenta las facultades
disciplinarias sobre los trabajadores.

e EI1 responsable del contrato, designado por el
AYUNTAMIENTO, Jefe del Servicio de
Estadistica y Notificaciones del Ayuntamiento de Murcia,
no imparte érdenes o instrucciones directas a las
empleadas de ATLAS, siendo su relacién uUnicamente con la
coordinadora de servicio/ jefa de eguipo designada por la
adjudicataria, sin que haya quedado probado que imparta
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instrucciones u ordenes de caracter organizativo a los
trabajadores de la adjudicataria del servicio.

e la prestacién de servicios por parte de ATLAS SERVICIOS
EMPRESARIALES S.A, se desarrclla en los términos
descritos en el pliego de prescripciones técnicas.

fn dichos pliegos se establecen, en lo gue ahora interesa, las
siguientes condiciones:

» Se establece la obligacién de que la empresa adjudicataria
designe un jefe de organizacién, que deberad ser prestado
todos los dias del ano de lunes a viernes, excepto
festivos, en cémputo semanal medio anual de 40 horas,
comprometiéndose a un horaric de presencia fisica en las
dependencias, debiendo prestar asistencia presencial
efectiva siempre que asl sea requerido por la jefatura
del Servicio de estadistica y notificaciones (Pliego de
condiciones Técnicas 2012 recursos humanos) .

» E1 jefe de Servicioc de estadistica y notificaciones del
Ayuntamiento de Murcia, es el responsable del contrato
designade por el Ayuntamiento, e interlocutor con la
empresa, asistiendo diariamente al centro de trabajo.

» Se exige que la adjudicataria contrate un nimero minimo de
trabajadores, que debe permanccer invariable a lo largo
de todo el afio asumiendo la empresa la obligacidn de
incrementar las contrataciones en 1 o 2 trabajadores mas,
si concurren las circunstancias previstas en la clausula
3.4.2 del Pliego de PT 2016.

£n la contrata se determina el numero minimo de trabajadores
que ATLAS debe contratar: Pliego del 2012, 5 puestos de
trabajo y un sexto de jefe de organizacién. En el Pliego del
2016, siete trabajadores permanentes ademas del Jjefe de
organizacidén o de equipo.

Debiendo la empresa aceptar el aumento del numero de
trabajadores a su servicio con un puesto de atencién al
piblico adicional cuando el tiempo de espera supere los 5
minutos 2 dias en una semana.. Debera suplementar con un
segundo puesto, si durante un mes se volviese a superar dicha

media un solo dia (Clausula 3.4.2 Pliego 2016).

» La empresa tiene la obligacién de comunicar al supervisor
del AYUNTAMIENTO, en el mismo dia de la baja, las bajas
de los trabajadores en la SS posteriores al listado
nominal, o dias en los que no se presten servicios.
(Pliego 2016 clausula 2.e.}.
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En los supuestos de nuevas altas, debe comunicarse
nominativamente al AYUNTAMIENTO que trabajadores se van a
contratar, con caracter previo a su incorporacién. Clausula
2.e) PPT 201le6.

Se establece la obligacién de gque las empresas licitadoras
presenten el curriculo vitae de los trabajadores propuesto
para la prestacidén de los servicios (PCA 2012, clausula 7.1
apartados d y f£.), siendo el personal que figure en la

~relacidén inicial presentada por la empresa los nicos

autorizados para prestar servicios.

» Se exige que la persona que se contrate como coordinadora
hable 2 o més idiomas no nacionales, ademds se exige que
algunos o todos los trabajadores contratados conozcan
perfectamente los idiomas de Aarabe, francés, inglés vy
ucraniano (PPT 2012 RH).

. » Se exige que el personal que la adjudicataria destine a
los puestos de trabajo cuenten con formacidén o
experiencia acreditada en las tareas propias del objeto
del contrato, pudiendo acreditarse la experiencia , bien
mediante certificacidén expedida por la Jefatura del
servicio de estadistica de haber realizado un curso
formativo en las tareas objeto del contrato , o bien
mediante certificacién expedida por la Jefatura del
servicio de estadistica en la gque se acredite gque el
trabajador ha trabajado en labores de atencidén al publico
en el Servicio de Estadisticas y Notificaciones durante
al menos 3 meses en el ultimo afio

Exigiéndose que la formacidén sea especifica, continuada vy
supervisada por el Responsable del contratce (PPT 2012).

Se prevé una formacidn piramidal, indicandose que en su. caso
el Jefe de Servicio de Estadisticas. y Notificaciones sera
quien imparta la formacién al Jjefe de organizacién o de
equipo, siendo este el encargado de impartir la formacidn a
los demas trabajadores. _

Aprecidndose que los trabajadores son contratados por la
empresa contratista, que no cuenta con plena libertad para la
seleccién del personal, toda vez que, el Unico personal
autorizado para prestar el servicio, es el que figura en la
relacién nominal de personal adscrito a la ejecucidédn del
contrato propuesto por la empresa adjudicataria, reservandose
el AYUNTAMTIENTC la facultad de en su caso autorizar l1as
sustituciones del personal (PCA 2012 CALAUSULA 15.1.) Por lo
gque en definitiva  tiene la facultad de rechazar la
contratacién del personal que considere inconveniente, siendo
el  AYUNTAMIENTO quien certifica la formacién de los
trabajadores a contratar.
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Por tanto las facultades de ATLAS en orden a la contratacidn
de personal nc son plenas ni scoberanas, debiendo scmeterse a
controles previos a la contratacidn.

Es el Ayuntamiento guien disefia minuciosamente el perfil de
los trabajadores a contratar, examina su curriculo, certifica
su formacidén, cualguier variacidn en la composicidn del esquipo
debe comunicarse al AYUNTAMIENTO con caracter previo al inicio
de la relacidén laboral, reservandose este la facultad de
Autorizar la nueva contratacidn.

No gozando la empresa ATLAS de libertad para formar el equipo
humano gque considere conveniente para la ejecucidon del
contrato, ni en el numerc de trabajadores, al establecerse un

.nimero minimo, guedando obligada a la contratacidén de 1 o 2

trabajadores mas en determinadas circunstancias, ni en la
seleccidén personal de los mismos, ya que aparte de que la
formacién requerida en los Pliegos siempre debe estar
certificada por el Jefe de Servicio de estadistica vy
Notificaciones , la adjudicataria  debe aportar con caracter
previo , la relacidén nominal de los trabajadores que van a
quedar adscritos al servicio, adjuntando su Curriculo vitae ,
guienes previo control de AYUNTAMIENTO son los lnicos
autorizados para prestar los serviclios y a mayor abundamiento
en los supuestos de sustitucidn en la composicién del equipo,
la empresa debe comunicarlo al AYUNTAMIENTO con la suficiente
antelacidén, a fin de que en su caso sea autorizada por el
AYUNTAMIENTO.

Por lo gue no cabe considerar que el AYUNTAMIENTO se limite a
llevar a cabo una supervisién sobre los trabajadores propia de
una empresa principal que interviene en una contrata , si no
que su actuacidén va méas alla, exigiende conoccer no ya la
formacién, sino el Curriculeo vitae de los trabajadores, una
relacidén nominal de lcs mismos, gque una vez cuenta con el
visto bueno del AYUNTAMIENTO, se obliga a que estos sean 103

‘Gnicos autorizados para prestar los servicios, reservandose el

derecho a autorizar las sustituciones en la composicidon del
equipo.
Todo ello implica que las facultades de control gque el

AYUNTAMIENTO ejerce sobre la contratacién de los trabajadores,

ocupando la posicidn de entidad contratante, exceden de las
concedidas por el Art. 42 del ET, a la empresa principal de
una contrata.

» La enmpresa ATLAS facilita los uniformes a los
trabajadores, : :

Se determinan , en la cldusula 3.4.3 del PPT de 20616 , las

prendas del uniforme gque la adjudicataria debe poner a

disposicidn del personal contratado, indicdndose que el modelo

de uniformidad debe contar con el visto bueno del Jefe del

Servicio y estadistica , que se debe renovar por lo mencs 2
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veces al afo , detallandose las prendas integrantes de los
uniformes, asi : una chaqueta o chaquetilla, corbata o panuelo
de cuello, dos pantalones y tres camisas , blusas o jerseys,

‘tratandose de personal femenino se afiadirdn ademds dos faldas.

Resulta inusual que la empresa contratante sea guien determine
la cantidad de prendas y la composicidén de la ropa de trabajo
de los trabajadores de la empresa contratista, siendo esta
materia competencia de la empresa contratista que debera
ajustarse a 1o establecido en su Convenio Colectivo o en su
casc en pacto individual o colectivo.

Igualmente se ectablece que el modelo de uniformidad debe
contar con el visto bueno del Jefe de Servicio de FEstadistica
vy ‘Notificaciones, y en perfecto estado de presentacién, lo gue
evidencia que el AYUNTAMIENTO ejerce un control sobre el
aspectc externo del personal de atlas

No existiendo ninguna obligacidén de proveer uniformes en el
Pliego del 2012.

» Los horarios de la prestacién de los servicios, son
establecidos por el AYUNTAMIENTO, reservandose este la
posibilidad de modificarlos, alterando la hora de entrada
y salida de la mafiana {PPT 2016 CLAUSULA 3.4.1.}, siendo
la contratista la que organiza los turnos y el horario de
cada empleadoc.

» Se establece la obligacién de gque la concesionaria
explicite en la memoria descriptiva del servicio, la
forma de suplir las vacantes por descanso reglamentario,
permisos de cualquier tipo, incapacidades temporales,
vacaciones » cualguler otra incidencia de naturaleza
similar. (PPT 2016 CLAUSULA 3.4.1.)

% Se determina de forma minuciosa la descripcidén de las
funciones y tareas especificas a prestar por la empresa
adjudicataria. '

» La empresa adjudicataria No pone a disposicién del
personal contratado ningin medio para la prestacidén de
los servicios. '

» Se establece que el AYUNTAMIENTO pone a disposicién de la
empresa adjudicataria las instalaciones necesarias para
la prestacién del servicio, muebles e inruebles,
asumiendo los gastos de mantenimiento y reparacidén, sin
coste de alquiler alguno.

» El AYUNTAMIENTC ha facilitado de forma gratuita a la
empresa adjudicataria desde marzo de 2012 hasta junio de
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2016, todo el material de oficina necesario, asi como
ordenadores, fax, teléfono, medios informétices, etc.,
sin contraprestacidn econdmica alguna.

Y/’

En el PPT 2016 se establece que serd a costa del licitador
el suministrar todo el material de oficina consumible
necesario para la prestacién de los servicios (folios,
sobres, carpetas, material de escritura..}. Habiendo
asumido el AYUNTAMIENTO hasta junio de 2016 estos gastos.

» Se establece que el servicio deberd ser prestado por la
licitadora cifiégndose a leos medios materiales existentes
en dichas instalaciones a la fecha de licitacidn del
contrato, (cléusula 3.2. PPT 2016), 1lo dgue supone. una
prohibicién implicita de que la empresa contratista
aporte medios materiales propios para la prestacidn de
los servicios contratades.

Por tanto, es el AYUNTAMIENTO gquien suministra todos los
medics materiales para la realizacién del trabajo.

E1l AYUNTAMIENTO ha proporcicnado a los trabajaderes las claves
de acceso y el correspondiente equipo informatico aporta el
local, los gastos de dicho 1local (agua, 1luz, calefaccion,

teléfono, limpieza, etc.) mobiliario, teléfono, correo,
conexidn a internet, fotocoviadora, escaner, material de
oficina (folios, sobres, carpetas..), programa informatico,
etc., haciéndose igualmente cargo de ios gastos de

mantenimiento y reposicidn.

La empresa ATLAS no aporta medios propios y auténomos para la
prestacién de los servicios contratados con la Administracidn,
ni pone a dispesicidén de los trabajadores los medios de

trabajo requeridos para la ejecucidén del mismo.

Siendo el AYUNTAMIENTO quien facilita a los trabajadores 1la
totalidad de los medios materiales necesarics para la
prestacidn del trabajo.

La Unica aportacién de la empresa ATLAS para la ejecuciodn de
la contrata es la mano de obra.

» Se determina la informacién que debe facilitar la
concesionaria al AYUNTAMIENTO, en relaclidn con las
variaciones ocasionales o permanentes en la composiciodn
del equipo de trabajo.

» Se determinan pormenorizadamente los servicios minimos que
debe realizar la adjudicataria y en qué condiciones.

» Se concretan pormenorizadamente el perfil y funciones del
puesto de trabajo a cubrir, del jefe de organizacidén o de
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eguipo, exigiéndose entre olros requisitos gue cuente con
formacién universitaria superior.

» Se establecen los plazos en los que la adjudicataria debe
realizar la grabacidédn de 1las incidencias gue le son
entregadas ciariamente por el AYUNTAMIENTO antes de las
14 horas (el mismo dia de su entrega) vy la documentacién
a scanear , que debe guedar grabada como regla general en
el plazc de una semana. PPT 206 CLAUSULA 3.4.5.

» Se establece la obligacién de que en la memoria
explicativa la licitadora haga expresa mencién al horario
y personal que realizara estas tareas.

» En los Pliegos de Cliausulas Administrativas, clausula 18,
Se establece un régimen de faltas y sanciones en las que
puede incurrir la adiudicataria.

¥ El servicio frente al usuario no es prestado en nombre de
ATLAS, sino en nombre del AYUNTAMIENTO.

» Las reclamaciones de los usuarios deben tramitarse ante el
AYUNTAMIENTO de Murcia.

» El AYUNTAMIENTO se reserva las facultades de inspecciéﬁ y
supervision el contrato. '

CONSIDERACIONES JURIDICAS

Como regla general el legislador autoriza la externalizacién
de la produccién, amparando el Art. 42 ET (LA LEY 1270/1995)
desde el 13 de noviembre de 2015 , Art. 42 del Real Decreto
Legislative 2/2015, de 23 de octubre, por el gue se aprueba el
texto refundido de la Ley del Estatutc de los Trabajadores) la
licitud de la subcontratacidén empresarial con un tercero de la
ejecucidn de una parte de su actividad suficientemente
diferenciada, vy ello, tanto respecto a las actividades
nucleares o inherentes a su ciclo productivo como en cuanto a
las meramente complementarias.

Perc la wvalidez de dicha descentralizacién productiva se
supedita a gque la subcontratacidén sea tal vy la empresa
principal se limite a recibir el resultado de la actividad
ejecutada por la contratista, aportando esta sus medios
personales y matariales, con la consiguiente organizacién vy
direccidén, por lo gue, cuando ello no es asi y es la primera
de ellas la qgue asume el contrel y organizacidén de los
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trabaiadores de la segunda que no compromete su estructura
empresarial, la contrata se desnaturaliza y constituye una
cesién ilegal de mano de obra prohibida por el Art. 43 ET.

A su vez, la Jurisprudencia de la Sala IV del TS5 se ha
pronunciado con frecuencia para diferenciar los supuestos en
los que validamente el trabajador dependiente de una empresa
puede prestar servicios en beneficio de otra- Como
consecuencia de los fendmenos de descentralizacidn productiva
que se llevan a cabo a través de las subcontratas de obras y
servicios que regula el articulo 42 del ET - de los supuestos
de cesidén 1ilegal de mano de obra gque se regulan en el
articulo 43, sisndo maltiples vy variables los elementos
indiciarios de la cesién prohibida, segin el caso concretof
prestacién de servicios en centro de trabajo de la empresa
cesionaria, la utilizacién de maquinaria u herramientas
propias de la misma © cualquier otro dato que revele la
sumisién al ambito de organizacién y de ejercicio del poder de
direccidn del'empresario).

E1 articuleo 43 del FEstatuto de los Trabajadores (LA LEY
1270/1995) regula la "Cesidén de Trabajadores", estableciendo
su apartado 1. que "la contratacidn de trabajadores para
cederlos temporalmente a otra empresa solo podrd efectuarse a
través de empresas de trabajo temporal débidamente autorizadas
en los términocs gue legalmente se establezcan”. En su apartado
2 establece la presuncidén de cesién ilegal de mano de obra,

‘cuando dispone que :"En todo caso, se entiende que se incurre

en la cesidén ilegal de trabajadores contemplada en el presente
articulo cuando se produzca alguna de las siguientes
circunstancias: que el objeto de los contratos de servicios
entre las empresas se limite a una mera puesta a disposicion
de los trabajadores de la empresa cedente a la empresa
cesionaria, o qu¢ la empresa cedente carezca de una actividad
o de una organizacién propia y estable, © no cuente con los
medios necesarios para el desarrollo de su actividad, o0 no
ejerza las funciones inherentes a su condicién de empresario’.
La redaccién del precepto, al identificar los supuestos de
cesién ilegal, no constituye un numerus clausus sino apertus,
ya que serd posible incurrir igualmente en cesidén ilegal de
trabajadores aun cuandc ne nos encontremos en alguna de las
circunstancias antes apuntada,

La interpretacidn del citado precepto ha dado lugar &
miltiples resoluciones e interpretaciones por parte de la
jurisprudencia de la sala IV del T3, la cual se resume en la
sentencia de fecha 20 de Octubre del 2014, recurso 3261/2013 ,

cuando afirma que: a) "como punto de partida que en nuestro

ordenamiento no existe ninguna prohibicién para gque el
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empresario pueda utilizar la contratacidén externa para
integrar su actividad preoductiva, lo gque supone gque -~con
caracter general- la denominada descentralizacidén productiva
sea licita, con independencia de las cautelas legales e
interpretativas necesarias para evitar que por esta via puedan
vulnerarse derechos de los trabajaderes (en tal sentido, las
saTs 27/10/94 -rec. 3724/1993 (LA LEY 14174/19%4) ; y 17/12/01
—rec. 244772001 (LA LEY 4024/2002) )".; b) gque - "no basta la
existencia de un empresario real para excluir la interposicidn
ilicita por parte del contratista ( 8TS 19/01/94 -rcud 3400/92
(LA LEY 13732/1994) ; ¢) que '"mal puede ser empresario de una
determinada explotacién gquien carece de facultades y poderes
sobre los medios patrimoniales propios de la misma"; d} "es

dificil atribuir tal calidad a quien no asume los riesgos

propios del negocio, pues esa asuncién de riesgos es nota
especifica del carécter empresarial; e) "Tampoco se compagina
con la condicién de empresario el tener fuertemente limitada
la capacidad de direccién y seleccion del personal » ( STS
17/07/93 - rcud 1712/92 (LA TEY 133%2/1993) -) ( ST5 17/12/01
-rec. 244/2001 (LA LEY 4024/2002} ™

El fenémeno de la cesién ilegal en el émbito de las
administraciones publicas, encubierto baio distintas
modalidades de contratacidn administrativa, ha sido también
objeto de atencién frecuente por Llos Tribunales, slendo de
destacar las siguientes sentencias, de fecha 2-6-2011 (LA LEY
$58888/2011), rec. 1812/2010, 11-5-2011 (LA LEY 83310/2011),
rec. 2104/2010, 4~5-2011 (LA LEBEY 52414/2011), rec. 1674/2010,
§ 19-4-2011 (LA TEY 52403/2011), rec. 2414/2010, 9-3-2011,
rec. 1818/2010, 9-3-2011 (LA LEY 9266/2011), rec. 3051/2010,
4-3-72011 (LA LEY 6244/2011), rec. 3463/2010, 3-3-2011 (LA LEY
5683/2011), rec. 2092/2010, 2-3-2011, rec. 2417/2010, 2-3-2011
(LA LEY 5679/2011), rec. 2095/2010, 28-2-2011, rec. 1661/2010.
28-2-2011 (LA LEY 4590/2011), rec. 2078/2010, 5 28-2-2011 (LA
LEY 5680/2011), rec. 2413/2010. 23-2-2011 (LA LEY 29264/2011),
rec. 1646/2010. 22-2-2011 (LA LEY 4581/2011), rec. 2419/2010,
22-2-2011 (LA LEY 5676/2011), rec. 1664/2010, 22-2-2011 (LA
LEY 5677/2011), rec. 2098/2010, 22-2-2011 (LA LEY 5678/2011),
rec. 2099/2010, 21-2- 2011, rec. 2411/2010, 21-2-2011 (LA LEY
3879/2011), rec. 1645/2010, e 17-2-2011, rec.2113/2010, 17-2-
2011, rec.2110/2010, 16-2-2011 (LA LEY 3859/2011), rec.
1817/2010, 16-2- 2011, rec. 1816/2010, 16-2-2011 (LA LEY
5675/2011), rec. 2122/2010, 15-2-2011 (LA LEY 3860/2011), rec.
2097/2010, 15-2-2011 (LA LEY 3861/2011), rec. 2123/201G, 15-2-
2011, rec. 1654/2010, 15-2-2011 (LA LEY 4577/2011), rec.
2116/2010, 1%5-2-2011 (LA LEY 4579%/2011), rec. 1669/2010, 15-2-
2011 (LA LEY -62998/2011), rec. 2108/2010, 14-2-2011 (LA LEY
21874/2011), rec. 1820/2010, 14-2- 2011, rec. 2083/2010, 1-2-
2011 (LA LEY 1681/2011), rec. 1640/2010, 31-1-2011 (LA LEY




1671/2011y, rec. 2102/2010, 31-1-2011 (LA 1EY 1672/2011), rec.

= g 1667/2010, 27-1- 2011, rec. 1675/2010, 27-1-2011 (LA LEY
ADMINISTRACION | 1669/2011), rec. 2101/2010, 27-1-2011 (LA LEY 1670/2011), rec.
DE TUSTICIA 1813/2010, 27-1-2011 (LA LEY 1680/2011), rec. 1658/2010
dictadas todas ellias en relacidn a una contratacién
administrativa realizada por un Ayuntamiento con empresa real
dedicada a la prestacién de serviciecs, en’ la que el elemento
definidor de la cesidén ilegal se situa no tanto en el hecho de
que el trabajador preste servicios en el centro de trabajo de
la empresa cesionaria o en la utilizacidén de maguinaria u
herramientas propias de la misma, o en el aparente ejercicio
del poder empresarial, sino, fundamentalmente en que aunque la
empresa que facilita personal a otra tiene una actividad y una
organizacién propias, lo relevante a efectos de la cesidn
consiste en que esa organizacién «no se ha puesto en juego»,
limitandose su actividad al «suministro de la mano de obra o
fuerza de Lrabajo» a la empresa arrendataria. De ahl que,
cuando se trata de empresas reales, con organizacidn propia,
la actuacién empresarial en el marco de la contrata, o del
negocio juridico gue da soporte a la cesidén de trabajadores,
sea un elemento esencial para la calificaciodn, aungue
excepcionalmente, el ejercicio formal del poder de direccidn
empresarial por el contratista no sea suficiente para eliminar
la cesién si se llega a la conclusién que aquél no es mas que
un delegado de la empresa principal”. -

Por su parte la contratacién a través de una empresa de
multiservicios, se acerca a las empresas de trabajo temporal,
pero con una .gran diferencia: no estan sujetas a la
reglamentacidén a la que estan sometidas éstas, dando lugar por
tanto a un nuevo supuesto de cesidén realmente no contemplado
ni legalizado en nuestro ordenamiento, cuyo enjuiciamiento ha
de hacerse, pues, desde un analisis restrictivo, aplicando de
entre los indicios sefialados por la jurisprudencia, adguellos
gue resulten mas adecuados para determinar <cual de las
empresas mantiene la organizacidn, el control y la direccidn
de la actividad, vy asume el riesgo correspondiente a la
condicién de empleador, para lo que también puede resultar
indiciario la djustificacién técnica de la contrata, due no
puede entenderse existente cuando se trata de un mero
suministro de mano de obra” ( STSJ Castilla-La Mancha 11-7-
2023 [JUR 2013, 251970} ).

Ahora bien, cuando la contrata consiste, como en el caso que
nos ocupa, en una prestacién de servicios no es facil
diferenciarla de la cesién ilegal. Por elle la doctrina
judicial ha recurrido a la aplicacién ponderada de diversos
criterios de valoracién que no son  excluyentes sino
complementario y que tienen un valor indicative u orientador:
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justificacidn técnica de la contrata , la autcnomia de su
objeto , la aportacidén de medios de produccién propics ( S5T3
19-1-19%4 [RT 1984, 352! ) y la realidad empresarial del
contratista manifestada a través de datos de caracter
econémico, como capital, patrimonio, solvencia, estructura
productiva....etc. ( SSTS 16-6-2003 RJ 2003, 70927 vy 14-3-
2006 [RJ 2006, 52301 ).

Por lo tanto encontréndonos ante una contrata de prestacién de
servicios celebrada entre una Administracién Publica y una
empresa (multiservicios) reai y que dispone de  una
organizacidén propia y estable, una vez analizadas las
circunstancias concretas de la prestacién de los servicios,
resulta necesario determinar si estames ante un supuesto de
descentralizacién productiva licita - contrata- o de cesidn
ilegal de trabajadores, delimitacidn no exenta de
dificultades, al tratarse este supuesto de una situacidn
fronteriza entre la contrata y la cesidn ilegal.

A modo de resumen en el caso que nos ocupa , la prestacidn de
servicios se realiza formalmente dentro del ambito del poder
de direccién de la empresa concesionaria , realizando los
trabajadores las funciones objeto del contrato, no
entremezclados con otro personal del Ayuntamiento, sin haberse
acreditado que el Jefe del Servicio de Estadistica del
AYUNTAMIENTO imparta directamente ordenes organizativas a los
trabajadores, todos ellos elementos propios de una cesidn
ilegal, que en este caso no se aprecia su concurrencia.

Por otro lado, ATLAS, suministra unicamente mano de obra al

Ayuntamiento, prestando sus servicios en los locales del
Ayuntamiento y con los elementos productivos del Ayuntamiento,
sin haber aportado medio material alguno, las facultades de
contratacién del personal por parte de ATLAS no son plenas ni
soberanas, existen limitaciones en la capacidad de mando de la
empresa contratisca sobre el personal contratado, dado gue ha
de acatar el horario de apertura del centro de trabajo que
impone el AYUNTAMIENTO, dque tiene la facultar de modificarlo,
el AYUNTAMIENTO disefia y organiza la actividad, no limitandose
a recibir y controlar el resultado de la ejecucién por la
contratista, todos estos elementos constituyen indicios de la
existencia de cesién ilegal de mano de ocbra

Debiendoe tenerse en cuenta dque para que haya verdadera
contrata se exige que «la actividad entera del servicio» se
asuma por la empresa contratista, esto es, gue seca ésta gquien
la disefie, la organice y la dirija, criterio ya sentado con
rotundidad en la STS de 21.3.1997 ({(Ar. 2612).
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EJERCICIO FORMAL DEIL PODER DE DIRECCION

Hemos sefialado que el ejercicio formal del poder de direccidn
corresponde a la empresa ATLAS, no obstante ellc no es oObice
para apreciar la existencia de cesidn ilegal ,si1 se llega a la
conclusién de que aquél no es mas que un delegado de la
empresa principal. Esto es lo que sucedié en el caso de los
locutorios telefénicos de acuerdo con el criterio aplicado por
las Sentencias de 17 de julio de 1993 {( RJ 1993, 5688) y

15 de noviembre de 1993 ( RJ 1993, 8693) , que llegarcn a ia
conciusién de que, aungue el titular de la concesidén del
locutorio desempefiase funciones de direccidn vy organizaciodn
del trabajo, lo hacia completamente al margen de una
organizacién empresarial propila, pues tanto las instalaciones,
como los medios de produccién y las relaciones comerciales con
los clientes quedaban en el ambitc de la principal ,
circunstancias todas ellas gque concurren en este caso),hasta

el punto de que, incluso, la relacién del contratista

encargado del locutorio con aquella se ha calificado como
laboral | Sentencias de 31 de octubre de 1936 [ RT 169¢,
8186] , 19 de noviembre de 19%6 [ RJ 1996, 86606} Vi 20 de
julio de 1999 [ RJ 1999, 6839} y, en el mismo sentidc en SST
16-6-2003 y 14-3-2006

No resulta decisive el que la contratista retenga algunas
facultades empresariales (las de caracter disciplinario, la
o;denacién de las vacaciones , ausencias y permisos, el
control de acceso y salida del personal para lo gque cuenta con

una coordinadora , porque, como sefald la
Sentrencia de 12 de diciembre de 1897 { RJ 1997, 9315) , esa
disociacién ¢ retencién de facultades empresariales -una

auténtica delegacién de la gestidédn empresarial derivada del
propio negocio interpositorio- es compatible en determinados
casos con la cesién . Ademds, las empresas de trabajo
temporal, que realizan wuna actividad material de cesidn
legalmente exceptuada, retienen el ejercicic del poder
disciplinario (articulo 15.2 de la Ley 14/1964 [ RCL 1994,

1555] ) y desarrollan las actividades de seleccién vy

formacién del personal cedido (articule 12.3), aparte de
asumir el cumplimiento de las obligacicnes salariales y de
Seguridad Social en relacién con los trabajadores cedidos
{articulo 12.1). '

ORGANIZACION PRODUCTIVA :

Lo relevante a efectos de la cesidén, es que la empresa no haya
puesto en juego su organizacién productiva y medios propios,
limitandose su actividad al suministro de la manc de obra o
fuerza de trabaio necesaria para el desarrollo de tal
servicio, resultando por tanto determinante valorar si la
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empresa ATLAS ha puesto en Jjuego su organizacidn y estructura
productiva en la actividad para la que ha sido contratada
teniendc en cuenta que la empresa contratista no ha aportado

‘ningun medio material para la ejecucidédn de la contrata no

habiendo realizado ninguna inversidén econdmica, real ni
efectiva , por insignificante que esta fuera, pues la cesidn
ilegal se produce cuando no se ha puesto en Jjuego, su

organizacién productiva y medios propios limitandose su
actividad al suministro de la mano de obra necesaria para el
desarrolle del servicio, integramente concebide y puesto en
practica por la empresa contratante ( 8sTS de 19-1-94 { RJ
1994, 352) y 12-12-97 ( RJ 1897, 9315)

En este supuesto, los elementos esenciales para el desarrollo
de la actividad contratada, a excepcidén de los trabajadores,
son del AYUNTAMIENTO, prevaleciendo el suministro de
trabajadores sobre el desarrollo de una actividad empresarial
propia por parte de la contratista.

Concluyéndose que ATLAS se limita a suministrar mano de obra o
fuerza de trabajo necesaria para el desarrollo del servicio,
integramente concelbido y  puesto en practica por el
AYUNTAMIENTO, no realizando la parte de actividad gque se le
encarga con sus instrumentos y medios materiales propios. A

‘ATLAS no solo no le pertenecen los medios materiales, sino que

ademds carece por completo de facultades de decisién vy
disposicidn sobre ellos.

En este sentido la sentencia de 17 de julio de 1993 ya precisd
que no puede considerarse empresario, aunque formalmente
ejerza funciones propias de éste en la gestidén de personal, a
gquien no controla los medios indispensables para la
realizaclién de su actividad empresarial.

RIESGO EMPRESARIAL

Uno de los elementos propios de la empresa es la asuncidn de
un riesgo por el empresario, pues su £fin, las ganancias,
pueden lograrse o no, o incluso por el contrarioc, la actividad
empresarial puede generar pérdidas.

La empresa ATLAS asume Unicamente un riesgo genérico, dJue
consiste en ajustar el precio de la contratacién con el
AYUNTAMIENTC y los gastos de personal gque tiene que asumir
para cumplir con las prestacicnes encomendadas por el
AYUNTAMIENTO, situacidén que salvo situaciones extraordinarias
no puede generar un riesgo de pérdidas, por lo que resulta mas

‘que discutible que la empresa asuma un verdadero riesgo

empresarial tal y como exige el T3, entre otras en su
Sentencia de fecha 17/01/1991.
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OBJETO DE 1A CONTRATA

En este supuesto se ha subcontratado una actividad inherente
al ciclo productivo del AYUNTAMIENTO, no una mera actividad
complemantaria. .

ml objeto de la contrata es la prestacidn de servicios pox
parte de determinadas personas aportadas por la empresa
adjudicataria sin que la misma tenga gue aportar, maguinaria,
herramientas o tenga facultades para decidir en qué forma se
ha de ejecutar el servicio.

Atlas no puede ejecutar tal servicio con autonomia, aplicando
su propia organizacidén y medios, sino que estd obligada a

-asumir los criterios, organizacién 3% directrices del

AYUNTAMIENTO, como se pone de manifiesto en las condiciones
técnicas del contrato

Por tanto, no cabe considerar que ATLAS haya asumido 1a
prestacién del servicio, entendido como organizacidén del
mismo, puesta de medios y asuncidén de riesgo.

CONCLUSIONES

De los datos expuestos se ha de concluir gue ATLAS SERVICIOS
EMPRESARTALES SA, pese a ser una empresa reai no ha puesto en
juego su organizacidén y sus facultades de gestidén empresarial
en la prestacién del servicio que le fue adjudicade por el
Ayuntamiento de Murcia, sino due es éste quien de forma
minuciosa organiza dicho servicio en todas sus aspectos y
asume el riesgo de explotacién del mismo, reservandose un
estrecho control respecto a los trabajadores gque lo prestan
aun cuando los mismos sean formalmente trabajadores de ATLAS,
perc que en realidad siguen las instrucciones y se han de
adecuar a las prescripciones profesionales establecidas por el
Ayuntamiento, que si bien no da directamente sus instruccicnes

'y 6rdenes a dichos trabajadores, lo hace a través de la

Coordinadora del servicio / Jefe de equipo, siendo dicha
Coordinadora la que contacta diariamente con el responsable
del contrato que ha sido designado por el AYUNTAMIENTO y -quien
se persona diariamente en las dependencias donde se presta el
servicio.

Habiéndose limitado la empresa ATLAS a proporcionar un numero
determinado de trabajadores, sin que haya gozado de plena
libertad para organizar la ejecucién del servicio ni para
contratar a los trabajadores, ni aportade ningun elemento
material esencial © accesoric para el desarrollo de la
actividad. '

Se ha producido, en consecuencia, una mera aportacién de mano
de obra, y no es obstdculo a esta conclusién que exista un
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coordinador /Jefe de equipo con funciones en aspectos
instrumentales, como el control de asistencia, 0 ausencias y
permisos y vacaciones.

Del anilisis del conjunto de los datos disponibles en relacidn
con las caracteristicas de la actividad desarrollada se llega
a la conclusién de que prevalece el suministro de trabajadores
sobre el desarrollo de una actividad empresarial propia por
parte de la contratista.

Todo ello nos .conduce a la conclusién de que si bien es cierto
que el AYUNTAMIENTO puede proceder al encargo a una empresa
contratista de actividades de su cicle productive de acuerdo
con lo dispuestc en el art. 42 del ET, en el presente caso se
ha producido una c¢esién de trabajadores, a la que es de
aplicacién la norma prohibitiva del art. 43 ET.

Los hechos anteriocrmente descritoes son constitutivos de
infraccién laboral de conformidad con el Articulo 5.1 del

Texto Refundido de la Ley sobre Infracciones y Sanciones en el

Orden Social, aprobadc por Real Decretc Legislativo 5/2000, de
4 de agosto (BOE del 8), por incumplimiento de lo dispuesto en
el Articulo 43 del Texto Refundido de la Ley del Estatuto de
los Trabajadores, aprobado por Real Decreto Legislativo
1/1995, de 24 de marzo (BOE del 29), desde el 13 de noviembre
de 2015, Articulo 43 del Real Decreto Legislativo 2/2015, de
23 de octubre, por el que se aprueba el texto refundide de la
Ley del Estatuto de los Trabajadores( BOE 24 Octubre 2015 ).

La infraccién indicada se encuentra tipificada y calificada
como MUY GRAVE, en el Articulo 8.2 del Texto Refundido de la
Ley sobre Infracciones y Sanciones en el Orden Social,
aprcbado por Real-Decreto Legislative5/2000, de 4 de agosto
{BOE del 8}.

Se gradia la sancién en su grado MINIMO, de conformidad con el
art. 39.6 del Texto Refundido de la Ley sobre Infracciones y
Sanciones en el Orden Social, aprobado por Real-Decreto
Legislativo 5/2000, de 4 de agosto (BOE del 8).

Por lo que se propone la imposicidén de la sancidén por un
importe total de: 6.251,00 euros.

SEIS MIL DOSCIENTOS CINCUENTA Y UN EUROS
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De conformidad con lo establecido en el articule 40, del Real
becreto Legistativo 5/2000 de 4 de agosto (B.O.E. del 8 de
Agosto del 2000).

Se advierte a la empresa que, de acuerdo con lo dispuesto en

"los articulos 14.1.f), 17.1 y 18 del Reglamentc general sobre

procedimientos para la imposicidn de sanciones por
infracciones de orden social Yy  para los expedientes
liquidatorios de cuotas de la Seguridad Sccial aprobade  por
Real Decreto 928/1998 de 14 de mayo (B.C.E. de 3 de Junio de
1998), en redaccidn dada por el Real Decreto 772/2011 de 3 de
junio {(B.0.E. de 21 de junio), podra presentar escrito de
alegaciones en el plazo de QUINCE DIAS HABILES contados desde
el siguiente al de notificacidén de la presente Acta,
acompafiado de la prueba gue estime pertinente, dirigide al
6rgano compeltbente para realizar los actos de instruccién y
ordenacidn del expediente sancionador.”

SEGUNDO.- EX 12/5/2017 la Direccidédn General de Relaciones
Lakborales vy Economia Social resolvidé confirmar el acta de
infracecién = imponer al Ayuntamiento de Murcia la sancidn
propuesta de 6.251 €.

TERCERO.- $5e ha agotado la via administrativa previa.

FUNDAMENTOS DE DERECHO

PRIMERO.-  De conformidad con el art. 87.2 LRJS debe
decirse que los anteriores hechos han sido declarados probados
merced al contenide del expediente administrativo remitido al
proceso por imperativo de los articulos 143 y 151.8 LRJS.

Postula en autos el Ayuntamiento de Murcia gque se deje sin
efecto la sancidédn impuesta, declarande no ajustados a derecho
los actos administratives impugnados.

En apovo de su pretensidén alega, en sintesis, que frente a

la descripcién del servicio hecha en el acta de infraccidn
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respecto a la apcrtacién de medios, debe tenerse en cuenta que
se trata de un contrato de servicic donde los objetos
fundamentales son la atencién al ciudadano, la grabacidn de
datos y el escaneadc de documentos, es decir, un servicio en
que el elemento fundamental es la mano de obra y en el que los
medios materiales son insignificantes en relacidén al valor
afiadido que se aporta, obviande la Inspeccion la clausula
3.4.2 del Pliego de Clausulas Técnicas cuando dice que la
empresa no asume riesgo alguno en la prestacién del servicio.
Afirma gque nos encontramos ante un contrato administrativo de
prestacién de servicios celebrade con una enpresa real, qgue
cuenta con organizacién e infraestructura propias, cuyos
trabajadores prestan sus servicios en las dependencias del
Servicio de Estadistica y Notificaciones del Ayuntamiento, sin

‘que estén entremezclados con otros empleados municipales sino

separados de éstos. Argumenta, ademas, que los trabajadores
de la contratista ejercen su actividad bajo el mando de una
coordinadora-jefa de “ATLAS”, que controla su trabajo, que la
direccién efectiva de la actividad laboral la ejerce “ATLAS”
(vacacicnes, permisos, horario, turnos de trabajo,
inastruccicnes, eta), que es la contratista la que ostenta las
facultades disciplinarias sobre 5us empleados, que el
responsable del contrato designado por el Ayuntamiento,

Jefe del Servicic de Estadistica y Notificaciones
del Ayuntamiento de Murcia, no imparte ordenes o instrucciones
directas a los empleados de “ATLAS” y que la prestacion del
servicio por parte de ésta se desarrolla en los términos del
pliego de prescripciones técnicas.

SEGUNDO.- Antes de examinar el fondo del asunto planteado
en el litigio (cesién ilegal) deben resolverse otras dos
cuestiones suscitadas por el Ayuntamiento de Murcia en el acto

del 7juicio, a saber:

1yLa fuerza de «cosa Jjuzgada positiva o el efecto
vinculante que las sentencias dictadas por la Sala de lo
Social TSJ Murcia en los procesos por despido promovidos por
las trabajadoras relacionadas en el acta de infraccién deben
tener en el presente procedimiento, sentencias en las que se
descarta la exist=ncia de cesidn ilegal.

2)Ta falta de legitimacién de dichas trabajadoras en este

procedimiento.

Ninguno de los motivos expuestos por el Ayuntamiento
merece favorable acogida.
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Bl art. 222.4 LEC recoge el efecto de cosa juzgada
positiva en los términos que siguen: “Lo resuelto con fuerza
de cosa juzgada.. vinculard al Tribunal de un proceso posterior
cuando en éste aparezca como antecedente ldgico de lo que sea
su objeto, siempre que los litigantes de ambos procesos sean
los mismos o 1la cosa juzgada se extienda a ellos por
disposicién legal”. En el supuesto 'de autos los documentos
aportados acreditan gue seis de las nueve sentencias dictadas
por la Sala de lo Social TSJ Murcia, las que conciernen a las
trabajadoras ~ - -- - ’ ' o ’

P ' T o _ ey
+, no son firmes todavia al naperse
formalizado contra ellas recurso de casacién. Ademas los

litigantes de aquellos procesos sobre despido y 1los del
presente procedimiento tampoco son los mismes, pues éste ha
sido promovido por el Ayuntamiento «contra la Comunidad
Auténoma en materia de iwmpugnacién del acta de infraccién que
ha servido de base para imponer una sancidén por cesién ilegal,
procedimiento en el que han sido emplazadas y han comparecido

como parte las trabajadoras afectadas por aplicacién del art.

151.5 LRJS, razdn por la cual no concurre el supuesto de hecho
descrito en el art. 222.4 LEC para apreciar la cosa juzgada
positiva.

En cuanto a la legitimacidn de las referidas trabajadoras
afectadas, el aruv. 151 LRJS estd dedicado a la regulacidn de
la tramitacién del procedimientc de impugnacién de actos
administrativos en material laboral -como es el caso-, en cuyo
apartade 5, pdrrafo primero, se establece que estaran
legitimados para promover el proceso, les destinatarios del
acto o resolucién impugnada o gquienes ostenten derechos o
intereses legitimos en su revocacidn o anulacidn, precisando a
continuacién que la legitimacidn pasiva corresponde a la
Administracidn o Entidad puablica autora del acto. Asimismo,
dicho apartado 5, en su parrafo segundo, establece que los
empresarios y los trabajadores afectados o los causahabientes
de ambos, asi como aquellos terceros a los que pudieran
alcanzar las responsabilidades derivadas de los hechos
considerados por el acto objeto de impugnacidn y gquienes
pudieran haber resultado perjudicados por los mismos, podrdn
comparecer come parte en el procedimiento y serdn emplazados
al efecto, en especial cuando se trate de enjuiciar hechos que
pudieran ser constitutives de accidente de trabajo o
enfermedad profesional.
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En interpretacidén aplicativa de dicha norma, la doctrina
de suplicaciodn, contenida en las sentencias de la Sala de lo
Sccial del Tribunal Superior de Justicia del Pais Vasco, de 16
de junio de 2015 [ROJ: STSJ PV 2214/2015}, y de Catalufa, de
26 de enero de 2016 [ROJ: STSJ CAT 775/2016], ha expresado que
dicha dispoesicidn estd fundada en el principio de audiencia y
en la interdiccidén de la indefensidn, y viene a reconocer que
la intervencidén en esta clase de procesos no se limita a las
partes concernidas por el fallo que se emita, esto es, la
Administracidén Laboral y la empresa sancicnada, sino que se
extiende a los tLrabajadores y empresarios afectadeos por la
decision del litigio, a los que el Juzgado de lo Sccial debe
emplazar, aungue no figuren como demandades, o el demandante
no les haya llamado al proceso, de forma que puedan comparecer
en el acto de Juicio, y formular en é1 las alegaciones vy
proponer la practica de las pruebas que tengan por conveniente
en defensa de sus derechos e intereses en torne a los hechos
determinantes de la sancidén impugnada y a su calificacién, que
no tienen por qué coincidir necesariamente con las realizadas
por los litigantes ni obtener igual resultado.

Finalmente, es de plena aplicacidén la doctrina contenida
en la STS de 4/12/2019 (Rec 104/2018), que considera que en
los procesos de impugnacidén de la resolucidédn administrativa
que declara la existencia de cesidn ilegal de trabajadores,
éstos deben ser emplazados como litisconsortes. Esta
sentencia argumenta lo gque sigue: “Ninguna duda cabe que,
impugnandcose una resolucidn de la Administracién -que declara
la existencia de «cesidén 1legal entre la empresa ABENTEL
TELECOMUNICACIONES SA y doce empresas més vy le impone una

‘sancidn peor comisidén de una falta muy grave- interesando que

se anule y deje sin efecto, es evidente que wva a producir
efectos en los 44 trabaiadores afectades por la cesidén ilegal.
La declaracién de existencia de cesién 1ilegal produce
determinados efectos en los trabajadores a los que afecta ya
que, a tenor de lo establecido en el articule 43.4 del ET, los
trabajadores sometidos al trafico prohibido tendran derecho a
adquirir la condicidén de £fijos, a su eleccidn, en la ecmpresa
cedente ¢ en la cesionaria, siendo los derechos y obligaciones
del trabajador en la empresa cesionaria los que correspondan
en condiciones ordinarias a un trabajador que preste servicios
en el mismo o eguivalente puesto de trabajo, si bien la
antigiiedad se computard desde el inicio de la cesién ilegal.
En el supuesto de gue la demanda fuera estimada los
trabajadores afectados por la cesidn se verian privados del
derecho que les reconoce el articulo 43.4 del ET, es decir,
resultarian peyorativamente afectados por la resolucidén gue se
dicte por la Sala de lo Social. Dichos trabajadores aparecen
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identificados en el acta de infraccidédn de la Inspeccidn de
Trabajo, consignandose asimismo el nombre de la empresa a la
gue pertenecen, por lo que debilieron ser emplazados.

A mayor abundamientoe en supuestos como el ahora sometido a
ia consideracidn de la Sala, en los gque se 1mpugna una
résolucidén administrativa, los trabajadores afectados han de
ser emplazados, a tenor de lo establecido en el articulo 151.4
de la LRJS "Los empresarios y los trabajadores afectados .. asi
como aquellos terceros a los que pudieran alcanzar las
responsabilidades derivadas de los hechos considerados por el
acto objeto de impugnacién y quienes pudieran haber resultado
perjudicados por los mismos, podradn comparecer como parte en
el procedimiento y serdn emplazados al efecto..." por su parte
el apartado 3 del precepto establece; "En la demanda se
identificara con precisién el acto o resolucidn objeto de
impugnacién y la Administracién Pudblica o Entidad de derecho
publico contra cuya actividad se dirija el recurso y se haréa
indicacidén, en su caso, de las perscnas o entidades cuyos
derechos ¢ intereses legitimos pudieran quedar afectados por
la estimacidén de las pretensiones del demandante". o

TERCERO.- Para dar respuesta al fondo del 1litigio debe
tenerse en cuenta la doctrina judicial gue interpreta el art.
43 ET. Como sefiala la Jurisprudencia - Sentencias del
Tribunal Supremo de 17 de noviembre de 2002 o 2 de junio de
2011 , entre. otras—, lo gue contempla el articulo 43 del
Estatutc de los Trabajadores es un supuesto de interposicidn
en el contratoc de trabajo. La interposicién es un fendmeno
complejo, en virtud del cual el empresaric real, dque incorpora
la utilidad patrimonial del trabajo y ejerce efectivamente el
poder de direccidn, aparece sustituido en el contrato de
trabajo por un empresario formal. Este implica como ha
seflalado 1la doctrina cientifica, wvarios negocios juridicos
coordinados:

1°) Un acuerdo entre los dos empresarics, el real y el
formal, para que el segundo proporcione al primero
trabajadores que seran utilizados por quien, sin embargo, no
asume juridicamente la posicidn empresarial. -

2°} Un contrato simulado entre el empresario formal y el
trabajador.

3°) Un contrato efective de trabajo entre éste y el empresario
real, pero disimuladoe por el contrato de trabajo formal. La
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finaiidad que persigue el art. 43 del Estatuto de 1los
Trabajadores es que la relacidn laboral real coincida con la
formal vy gue guien es efectivamente empresario asuma las
obligaciones que le corresponden evitando asi que se produzcan
determinadas consecuencias gue suelen asoclarse a la
interposicidén como son la degradacién de las condiciones de
trabajo o la disminucidédn de las garantias cuando aparecen
empleadores ficticios insolventes™. Y en esta linea
interpretativa la Jjurisprudencia unificadora (8TS 19 de enero
de 1984 , 12 de diciembre de 1997 , entre otras} ha fijado
como marca de distincidén la determinacidn ne tanto en el date
de gue la empresa cedente existiera realmente "sino si actuaba
o no como verdaderc empresario".

También recuerdan esas sentencias gque el problema mas
importante de delimitacién del supuesto del articulo 43 del
Estatuto de los Trabajadores "se produce en relacidén con las
contratas, cuya licitud reconoce el articuleo 42 del Estatuto
de los Trabajadores . Cuando la contrata se concreta en una
prestacién de servicios que tiene lugar en el marco de la
empresa principal o arrendataria, no es facll diferenciarla de
la cesidn, lo' que se agrava porque en la practica se recurre a
las contratas como medio formal de articular el acuerdo
interpositorio de facilitacidén de trabajadores entre . el
cedente y el cesioconario y es dificil reconocer en las
circunstancias de cada caso el limite entre un mero suministro
de trabajadores y una descentralizacidén productiva licita. Por
ello, 1la doctrina judicial ha recurride a 1la aplicacién
ponderada de diversos criteriocs de wvaloracién gque no son
excluyentes, sino complementarios, vy que tienen un valor
indicativo u orientador, pudiendo citarse, entre ellos:

La justificacion técnica de la contrata, la autonomia de
su objeto, la aportacidn de medios de produccién propios
(sentencia de 7-III-1988); el ejerciclio de los poderes
empresariales (sentencias de 12-T¥-1988, 16-II-198% , 17-TI-
1991 y 19-1-1994} y la realidad empresarial del contratista,
que se pone de manifiesto en relacidén con datos de cardcter
econdmico {capital, patrimonio, solvencia, estructura
productiva..). A este Ultimo criterioc se refiere también la
citada sentencia de 17-1-1991 cuando aprecia la concurrencia
de la contrata cuando "la empresa contratista ejerce actividad
empresarial propia y cuenta, por tanto, <con patrimonio,
instrumentos, maguinaria y organizacidén estables", aparte de

‘"mantener a los trabajadores de su plantilla dentro del ambito

de su poder de direccidn” y, en sentido similar, se pronuncia
la sentencia de 11-X-1993 que se refiere a la mera apariencia
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o ficcién de empresa como "caracteristica del supuesto de
cesidon ilegal".

Y afiadiendo que "la actuacién empresarial en el marco de
la contrata, es, por tanto, un elemento clave de calificacidn,
aunque excepcionalmente, el ejercicio formal del poder de
direccién empresarial por el contratista no sea suficiente
para eliminar la cesién si se llega a la conclusidén que aquel
no es mas que un delegado de la empresa principal”.

CUARTO.- Atendida la anterior doctrina jurisprudencial,
debe partirse de 1ia evidencia no discutida, debidamente
constatada por la actuacidn inspectora, de que la

adjudicataria del servicio de atenciédn padronal al ciudadano y
grabacién de hojas padronales del servicio de empadronamiento
municipal utiliza uUnicamente los medios .materiales que le
facilita el Ayun.amiento de Murcia, sin que pueda aportar o
introducir otros distintos, por lo que la organizacidn de
tales medios materiales corresponde a la Administracidn
contratante y no a la empresa contratista, gue no aporta
medios propios para la prestacidén del servicio contratado.

Si atendemos al ejercicio de los poderes empresariales, la
regla de la que debe partirse para determinar el caracter de
los ejercidos por el posible cedente es que cuando el
empresaric contratista ejerza un poder de direccién efectivo
sobre sus trabajadores, esto es, cuandoe el empresario
comitente lleve a cabo la actividad empresarial manteniendo a
sus trabajadores dentro del &ambito de su poder de direccidn,
existird un negocio juridico licito. Sin embargo cabe

~distinguir entre gestidén empresarial mediata {o poder

empresarial de caracter mediato) y gestidén empresarial
inmediata (o poder empresarial de caracter inmediato). Con
relacién a esta ultima, en la que deben incluirse unicamente
aquellas potestades empresariales necesarias para la gestidn
diaria =-o inmediata- del negocio, tales como la determinacidn
del horario diaric o semanal, la emisidén de OSrdenes o
instrucciones sobre el cumplimiento de las obligaciones
derivadas del pliego de prescripciones técnicas e incluso la
vigilancia y control del trabajador para verificar el
cumplimiento de las obligaciones laborales, no se ha
acreditado que fuera ejercida por el Ayuntamiento.
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Lo gue resulta del acta de infraccidén, que goza de
presuncién de certeza y veracidad, es todo lo contrarioc: la
adjudicataria ejercia en todoe momento la facultad. de
direccidn, pues es de destacar el dato fédctico de la
existencia de una Jjefa de equipo/coordinadora (Maria José
Valera Guirado) que, en nombre de la empresa concesionaria,
ejercia ese poaer de direccién manifestado en concretas
brdenes en instrucciones a las trabajadoras adscritas a la
contrata que conformaban el eguipo de trabajo. Légicamente
quien actuaba de coordinadora del equipo tenia gue entenderse
y comunicarse con el personal funcionarioc del Ayuntamientc de
Murcia con la finalidad de dar adecuade cumplimiente a la
contrata administrativa.

Tal conclusidén resulta de la prolija descripcidén de las
funciones ejercidas por dicha coordinadora/jefa de equipo
contenidas en el acta de infraccidén (paginas 29 vy 30):
interlocucién directa con la Jefatura del Servicio de
Estadistica; supervisién de la organizacién del servicio

-{horarios de atencién, turnos de trabajo, descansos,

vacaciones, cobertura de absentismos, reparto de tareas);
distribucién del trabajo entre el personal encargado de la
ejecucién del contrato, asi como las érdenes e instrucciones
de trabajc necesarias para la prestacidén del servicio
contratado; supervisidén del correcto desempefio por parte del
personal integrante del equipo de trabajo de las funciones
encomendadas, asi como control de asistencia de dicho personal
al puesto de trabajo; organizacidén del régimen de vacaciones
del personal adscrito a la ejecucidédn del contrato, para lo
cual debia coordinarse adecuadamente con el responsable del
centrato; clasificacidn vy distribucidén de la documentacidn
padronal, interpretacidén de los criterios y requisitos para la
modificacién del Padrdn, incorporaciédn y baja de datos del
Padrén, de acuerde con las instrucciones de la Jefatura del
Servicio de Estadistica; resolucién de discrepancias vy
establecimiento de «criterios en las distintas incidencias
habidas en la labor diaria de atencidén padronal al ciudadano y
resto de prestaciocnes objeto de contratc, en coordinacién con
la Jefatura del Servicio de Estadistica; etc.

Por lo gue respecta a la gestidn empresarial mediata (su
maximc exponente es el poder disciplinario del empresaric), no
consta que las facultades sancionadoras que conlleva tal poder
fueran ejercidas por el Ayuntamiento de Murcia. Lo que sefiala
el acta de infraccidén (pagina 33) es que “Es la empresa
contratista quier ostenta las facultades disciplinarias sobre
los trabajadores”.
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En cuanto a otros aspectcs diferenciadores del régimen del
personal del Ayuntamiento de Murcia, las empleadas que
conformaban el equipo de trabajo adscrito a la contrata
prestaban sus servicios con absoluta independencia funcional,
sin entremezclarse o confundirse con los empleados municipales
{(pagina 31 del acta), siendo el Jefe de FEstadistica,

E funcionario de carrera con despacho en las
dependencias del Servicio de Estadistica y Notificaciones, al
que acudia la mayor parte de los dias durante una hora (entre
las 13 vy las 14 horas), guien comprobaba el estado del
servicio, se ponia al dia de las incidencias destacables,
realizaba, como representante del Ayuntamiento, el control del
cumplimiento de las condiciones del contrato y cursaba a
través de la coordinadora/Jefa de equipo de la contratista,
las instrucciones de cardcter técnico y, en general, ejercia
las funciones de supervisién de la ejecucién de la contrata.

Fn suma, pues, no puede afirmarse gue la auténtica
empleadora fuera el Ayuntamiento y no la empresaria formal
(“Atlas Servicios Empresariales, S.A.”), por lc que debe
concluirse gue no ha existido cesidén ilegal puesto que las
trabajadoras relacionadas en el acta de infraccidn se
encontraron dentro del circulo organizativo, rector V%
disciplinario de su empleador.

En definitiva, al no ser conforme a dereche el acto
administrativo impugnado, procede la estimacién de la demanda.

QUINTO.- Con arreglo a los arts. 191.3 g) vy 192.4 LRJS
debe decirse que contra esta sentencia no cabe recurso alguno.

Vistos los preceptos legales citados y demas de general y
pertinente aplicacién

FALLO

Que estimando la demanda formulada por el Ayuntamiento de
Murcia contra la Consejeria de Desarrollo Econémico, Turismo y
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Empleo de la Comunidad Autdénoma de la Reaidén de Murcia. “Atlas
Servicios Emprerariales, S.A."7. -

n -, inl]

- “ -
i

Tl
o . declaro ne conforme
a derecho el acto administrativo impugnado, por lo que anulo y
dejo sin efectoc la sancién  impuesta al Ayuntamiento

demandante.

Notifiquese la presente resolucién a las partes haciendo
constar que conbtra la misma no cabe recurso alguno.

Asi por esta Sentencia, lo pronuncio, mando y firmo.

La difusién del texto de '=sta resclucién a partes no interesadas en el proceso en el que ha
side dictada séle podrd lievarse a cabo previa disociacién de los datos de cardcter personal
que los mismos contuvieran y con pleno respeto al derecho a la intimidad, a los derechos de
las personas gue requiera. un especial deber de tutelar o & la garantia del ancnimato de las
victimas o perjudicados, cuande proceda.

Los datos persconales incluidos en esta resolucién no podran ser cedidos, ni comunicados con
fines contrarics a las leyes.




