PLIEGO DE CONDICIONES TECNICAS, JURIDICAS Y ECONOMI CO-
ADMINISTRATIVAS QUE HA DE REGIR EN LA CONTRATACION POR
PROCEDIMIENTO ABIERTO DEL “SUMINISTRO DE SISTEMA IN FORMA-
TICO DE GESTION INTEGRAL DEL SERVICIO DE EXTINCION DE INCEN-

DIOS Y SALVAMENTO?".

11

1.2

1.2

2.1

2.2

3.1

OBJETO

Es objeto de este Pliego la contratacion paepdel Ayuntamiento de Murcia deSU-
MINISTRO DE SISTEMA INFORMATICO DE GESTION INTEGRAL __DEL SER-
VICIO DE EXTINCION DE INCENDIOS Y SALVAMENTO ", que se realizara con-
forme al Anexo al presente Pliego de Condiciones.

La codificacion del objeto del contrato, segin ec&bulario Comun de Contratos Publi-
cos (CPV) aprobado por el Reglamento 213/2008-@E2&1 de noviembre de 2007, es
30241000-0.

Toda la informacion relativa a la contratacion dadia de la presente convocatoria se pu-
blicara en el perfil del contratante en la pagimd wwww.murcia.es.

REGULACION JURIDICA

El objeto del presente pliego de condiciones égifichdo como contrato dSUMINIS-
TROS y se regira por las prescripciones contenidassenmiego, la Ley 30/2007, de 30
de octubre, de Contratos del Sector Publico, ellR88/2001, de 12 de octubre, por el que
se aprueba el reglamento de la Ley de ContratdasdAdministraciones Publicas, en lo
gue no se oponga a la Ley antes citada y supletente, las normas de Derecho Admi-
nistrativo y, en su defectos, las normas de Deréch@do que le sean de aplicacion.

Su adjudicacion se realizard mediaRROCEDIMIENTO ABIERTO , en base con lo
establecido en el art. 122 de la Ley 30/2007, dde86ctubre, de Contratos del Sector Pu-
blico, utilizdndose los criterios de adjudicacion que seetacionan en la clausula 7 del
presente pliegoy anunciandose en el Boletin Oficial de la Regiéen el perfil del con-
tratista, de conformidad con lo establecido entell26.

PRECIO

El tipo de licitacion se fija €la cantidad dd.53.389,83. €nas el 18% de I.V.A, que as-
ciende a la cantidad d&7.610,17 €£lo que hace un total d881.000 € que es el presu-
puesto del contrato objeto del presente PliegoateliCiones.

En la proposicién econémica, se especificard néeesante por separado los conceptos
anteriores, segun el modelo que se inserta eralsula 8no admitiéndose las ofertas
que no lo indiquen asi
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3.2

3.3

3.4

5.1

5.2

En el presupuesto total se entenderan comprenthdios los gastos y demas impuestos
qgue graven a realizacion del contrato, no pudiesicsu consecuencia, repercutirlos la
empresa adjudicataria contra la Administracion cquadida independiente del presu-
puesto contratado.

De conformidad con el informe del Servicio proonadel expedientese _consideraran
desproporcionadas las ofertas inferiores en mas dm 10% al tipo de licitacion.

Con respecto a la existencia del crédito neimepara atender las obligaciones derivadas
de la contratacion del objeto del presente PlieggnAnexo al mismo.

No se admitiran variantes o alternativas.

REVISION DE PRECIOS

Dada la duracién del contrato objeto del presehé&g® no es aplicable al mismo la revi-
sion de precios, conforme a lo establecido entelF@rde la Ley 30/2007,de 30 de octubre
de Contratos del Sector Publico.

APTITUD PARA CONTRATAR

Podran tomar parte en esta contratacion las peysuatarales o juridicas que se tengan
plena capacidad de obrar, no estén incursas eprohiicion de contratar y acrediten su
solvencia econdmica, financiera y técnica o profed, conforme a la clausula 6 del pre-
sente pliego de condiciones.

Los empresarios deberan contar, asi mismo, coalaitacion empresarial o profesional
exigible para la realizacion de la actividad questibuye el objeto del contrato.

Las personas juridicas s6lo podran ser adjudieatalé contratos cuyas prestaciones estén
comprendidas dentro de los fines, objeto o amtatadlividad que, a tenor de sus estatutos
o reglas fundacionales, le sean propios.

La capacidad de obrarde los empresarios que fueren personas juridecasreditara me-

diante la escritura 0 documento de constitucids elstatutos o el acto fundacional, en los
que consten las normas por las que se regulailadact, debidamente inscritos, en su ca-
so, en el Registro publico que corresponda, selfijmoade persona juridica de que se trate

La capacidad de obras de los empresarios no eggafoe sean nacionales de Estados
miembros de la Union Europea se acreditara pansaripcion en el registro procedente de

acuerdo con la legislacion del Estado donde esti@blecidos, o mediante la prestacion de
una declaracion jurada o un certificado, en losiitdos que se establezcan reglamentaria-
mente, de acuerdo con las disposiciones comurstdaaplicacion.

Los demas empresarios extranjeros deberan acredita@apacidad de obrar con informe de

la Mision Diplomatica Permanente de Espafia en teldéscorrespondiente o de la Oficina
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5.3

5.4

5.5

6.1

Consular en cuyo ambito territorial radique el daha de la empresa.

Estos ultimos, ademas, deberan justificar mediafideme de la respectiva Misién Diplo-
matica Permanente espafiola, que se acompafiadoauiaentacion que se presente, que
el Estado de procedencia de la empresa extrargendeaa su vez la participacion de em-
presas esparfiolas en la contratacion con la Admaniéh, en forma sustancialmente ana-
loga y deberan tener abierta sucursal en Espanagdesignacion de apoderados o repre-
sentantes para sus operaciones y estar inscrigldRagistro Mercantil.

La prueba, por parte de los empresariofy@estar incurso en una prohibiciéon de con-
tratar_ de las contenidas en el art. 49 de la Ley 30/200730 de octubre, de Contratos del
Sector Publico, se efectuara mediante testimomwiipl o certificacion administrativa, se-
gun los casos, y cuando dicho documento no puedaxpedido por la autoridad compe-
tente, podra ser sustituido por una declaracidporesable otorgada ante una autoridad
administrativa, notario publico u organismo praodesil cualificado.

Podran presentarse proposiciones escritas porsdsempresarios agrupados tempo-
ralmente para la realizacion del objeto de esta contrataddchos empresarios quedaran
obligados solidariamente ante la Administracionleiperan nombrar en su proposicion un
representante o apoderado Unico de la union, cderes bastantes para ejercitar los dere-
chos y cumplir las obligaciones que del contratdesgven hasta la extincion del mismo,
sin perjuicio de la existencia de poderes mancodmsgue puedan otorgar las empresas
para cobros y pagos de cuantia significativa.

En este caso cada una de las empresas deberdaacsedcapacidad de obrar y juridica
frente a la Administracion de conformidad con lspdiesto en la Ley 30/2007, de 30 de
octubre, de Contratos del Sector Publico.

La duracién de las Uniones Temporales de empreassei@ coincidente con la del contrato
hasta su extincion.

En cuanto a las proposiciones formuladas por d&stiempresas pertenecientasnamis-
MO grupo se estara a los dispuesto en el art. 86 del RB/2001, de 12 de octubre, por el
gue se aprueba el reglamento de la Ley de Contlettas Administraciones Publicas.

SOLVENCIA ECONOMICA Y FINANCIERA Y TECNICA O PROF _ESIONAL

Dado el presupuesto del contrato objeto del predeliego, las empresas licitadoras debe-
ran acreditar sgolvencia técnica o profesiongbor los medios siguientes:

a. Por relacion de los principales suministros efatmgadurante lo§RES ULTIMOS
ANOS, indicandose su importe, fechas y destino puligmivado de los mismos, que
acrediten la experiencia en el sector de emergentias suministros efectuados se
acreditaran mediante certificados expedidos o esadr el 6rgano competente, cuando
el destinatario sea una entidad del sector pullicaando el destinatario sea un com-
prador privado, mediante un certificado expedidogste, o a falta de este certificado,
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6.2

6.3

7.1

mediante una declaracion del empresario.

b. Descripcion de las instalaciones técnicas, de kdidas empleadas para garantizar la
calidad y de los medios de estudio e investigad®la empresa.

c. Indicacion del personal técnico 0 unidades téchicdsgradas o no en la empresa, de
los que se disponga para la ejecucion del contcato,especificacion de la titulacion,
especialmente los encargados del control de calidad

d. Muestras, descripciones y fotografia de los pramuet suministrar, cuya autenticidad
pueda certificarse a peticion de la entidad ddbsgxiblico contratante.

e. El adjudicatario debera acreditar que su empresgmde de un sistema de gestion de la
calidad conforme a la norma UNE:EN-ISO-90001.

Con independencia de lo establecido en el ajmadaterior, los licitadores deberan acre-
ditar necesariamente solvencia econémica y financiergpor uno o varios de los medios
siguientes:

a. Informe de instituciones financieras, o en su cpstificante de la existencia de un se-
guro de indemnizacién por riesgos profesionales.

b. Las cuentas anuales presentadas en el RegistraMiéacen el Registro oficial que co-
rresponda. Los empresarios no obligados a presistauentas en Registros oficiales
podran aportar, como medio alternativo de acreditados libros de contabilidad debi-
damente diligenciados.

La no aportacion por parte de los licitadoreglgriazo de presentacion de ofertas estable-
cido en este Pliego, de toda la documentacion adaesstablecida en esta clausula y justi-
ficativa de la solvencia requerida, podra ser caugamaticamente dexclusion de la
oferta por considerar no subsanable la falta detapon de dicha documentacion exigida
expresamente en el presente Pliego y que acradtévencia que se requiere.

CRITERIOS PARA LA VALORACION DE LAS OFERTAS

Los criterios objetivos que, de conformidad corarl 134 de la Ley 30/2007, de 30 de
octubre, de contratos del Sector Publico, se aplican la valoracion de las ofertas pre-
sentadas seran los siguientes:

Criterios cuya cuantificacion depende de un juio de valor.

% PROPUESTA TECNICA ...cvittttiiiaaae e e e e e e e aeeeeeeeeeeesssesnnmnnnssssnn s e e e e e aeaaaas de a 49 puntos

Se valorara la solucion técnica propuesta, coresidier los siguientes aspectos:
» Grado de innovacion en el planteamiento y alcaedesitrabajos.
= Adecuacion a las exigencias técnicas del Pliego.

= Maximo nivel de integracion entre los médulos quegren la solucion.
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» Facilidades para la personalizacion del interfazgoopos, perfiles o usuarios.
= Planificacion:

¢ Claridad y descripcion detallada de objetivos,vatdides y tareas en la solucion
propuesta.

¢ Cronograma de puesta en marcha de las actividades.
¢ Viabilidad de la solucion en relacion a su desk@mporal.

¢ ldentificacion de potenciales puntos criticos qoagan en peligro el avance y
cumplimiento de los objetivos del contrato, y lalusion de medidas para la re-
solucion de los mismos.

= Grado de aplicaciones y desarrollos informaticos.

= Valoracion de las variantes sobre el proyectoaihici

= Metodologia de trabajo propuesta (procedimientosedgiimiento, control y calidad
previstos.

P IMTEJORAS ...ttt ettt ettt be et ettt a e e e e e e e e e eaeeeaanae dea 16 puntos

= Aplicacion especifica que permita la conexion altesna de
gestion informética del S.E.l.S. de forma remotdraaés de
entorno web, en dependencias ajenas al S.E.l.8eypgrmita
disponer de todas las funcionalidades del mismao................cc........ 8 puntos.

» Implantacion de un sistema de forma digital cojetas electré-
NICAS DINI-€...e e 8.puntos.

7.2 Criterios valorables mediante la mera aplicaciode formulas

% OFERTA ECONOMICA ...ctiitttiiuiaaaaeeaeeeeaaeeeeeeeeesssssssnnnnnssssnnaseeaaeaeaaaas de a 25 puntos

Se asignara una valoracion maxima8epuntosal importe correspondiente a la mayor
baja.Se asignara una valoracionOdeuntos al importe correspondiente al importe ma-
ximo de licitacion. A todas las ofertas presentaake asignara la puntuacion que pro-
porcionalmente le corresponda en funcion de ladaajantre la maxima puntuacion y 0
puntos).

. Baja oferta X * Puntuacién maxima
Puntuacién de la oferta X—= -
Importe mayor baja

Baja temeraria: la baja superior a un 10% del di@dicitacion se considerara temeraria
y la empresa debera justificarlo.

» AMPLIACION PLAZO MINIMO DE GARANTIA  ..uuiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeneeinnnnns Oea 10 puntos

Por cada 6 meses de ampliacion de garantia (salnénima de dos afios) se otorgaran
2,5 puntos.
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Puntuacion (X) = n® meses ampliacion x (5/12)
8. PROPOSICIONES

8.1 Las proposiciones para tomar parte en estadion se presentaran @iRES SOBRES
CERRADQOS, que podran estar lacrados y precintados y eguesfigurara, en cada uno
de ellos, la siguienttNSCRIPCION:

"Proposicion presentada por D........... (en nongvopio 0 en representacion de....... , con
C.LLF.: ....), para tomar parte en la licitacion cocada por el Excmo. Ayuntamiento de
Murcia, para contratar el "...................... "

En cada uno de los sobres, se afiadira ademas;treapente,

= “SOBRE 1" (DOCUMENTACION ADMINISTRATIVA)
= “SOBRE 2” (PROPOSICION TECNICA)
= “SOBRE 3" (PROPOSICION ECONOMICA)

Dentro de cada sobre, se incluira un indice congrerde todos los documentos que se
incluyan en el mismo.

8.2. Los licitadores presentaran en 80BRE 1' (DOCUMENTACION ADMINISTRATI-
VA), los siguiente®OCUMENTOS:

1. Identificacion completa de la empresaque incluya como minimo direccién, telé-
fono, fax y persona de contacto.

2. D.N.Il. o C.LILF. del licitador y del representante.

3. Escritura o_documento de constitucion, estatutascto fundacional, en los que
consten las normas por las que se regula su adivitebidamente inscritos, en su
caso, en el correspondiente Registro oficial.

Asimismo, aportaran Poder notarial en caso de aetuaepresentaciéon de otra per-
sona o entidadhEBIDAMENTE BASTANTEADO por la Directora de los Servicios Juridi-
Ccos.

4.  Ultimo recibo del_Impuesto de Actividades Econdraigar la actividad correspon-
diente, completado con una declaracion responsigbte haberse dado de baja en la
matricula del citado Impuesto. En caso de quecighdior haya iniciado la actividad
en el presente ejercicio, presentara unicamerdeaimento acreditativo del alta en
el referido Impuesto.

En su caso, las empresas licitadoras podran aardaigxencionen el mencionado
Impuesto, mediante declaracion responsable expatiefacto.

5. Declaracion responsable de no estar incurso emrotabicion de contratar de las
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contenidas en el art. 49 de la Ley 30/2007, dee36atiubre, que incluya la manifes-
tacion de hallarse al corriente del cumplimientdadeobligaciones tributarias y con
la Sequridad Social.

6. Documentacion acreditativa de la solvencia econamifinanciera y técnica o pro-
fesional de la Empresa, conforme a lo estableaida elausula 6 del presente pliego
de condiciones.

7. Propuesta de Pdliza de seguro de responsabilidald @or importe minimo de
600.000,00 ®© copia de la Pdliza que tenga suscrita la empresa

En general, de la documentacion juridica y adnmatista, podran presentarsgaginales o
copias de los mismos que tengan caractautienticas conforme a la legislacién vigente.

8.3 Los licitadores presentaran enS®DBRE 2 (PROPOSICION TECNICA), exclusiva-
mente la documentacion relativa a los criterios objediyara la adjudicacion del contrato
establecidos en la clausula 7.1

En ningln caso se incluiréen este sobre la documentacion relativa a losriosteecogi-
dos en la clausula 7.2. La inclusion de dichosglatoeste sobre supondr&ialusion au-
tomatica de la correspondiente oferta

En caso de que el licitador considere que en suogicidon técnica existatocumentos de
caracter confidencial debera detallar qué documentacion tiene eseteanaediante la
oportuna declaracion firmada todo ello a efecteviptos en el art. 124 de la Ley 30/2007,
de 30 de octubre.

8.4 En el SOBRE 3, los licitadores presentara los siguientes docuose
= Proposicion econémicaque se redactara conforme al siguiente modelo:

"D , vecino de....... , con domicilio en,.n°..., con D.N.I. n°......, expedido en......
el...., de....... , de 20.., en nombre propio (orepresentacion de......, con C.L.F.: ..))
conforme acredito con poder notarial declarado bast, otorgado ante notario del
llustre Colegio de ...., D. ...... , con fecha ..... y n8rdéocolo....; enterado del anuncio
publicado en el Boletin Oficial de la Regién de ®am®...., del dia..., de........ , de 20..,
y del Pliego de Condiciones Juridicas, FacultatiyaBconomico-Administrativas, con
destino a la contratacion, por PROCEDIMIENTO ABIERTdel "........ccccceeeeeennnnnn. "
cuyo contenido conoce y acepta integramente, sprocomete a la realizacion del men-
cionado contrato, con arreglo a todas y cada unalake clausulas del mencionado
Pliego de Condiciones y memoria que acompanfa, preelo de...... €mas el ...% de
I.V.A., que asciende a la cantidad de... €, lo que hace un total de.... €.

Se acompafa en eBOBRE I la documentacion exigida en la clausula 8.2 dietdd
de Condiciones y en 8OBRE 2" la proposicion técnica, en la que no se hace alusi
alguna a la presente oferta econémica.

Se sefiala comaumero de faxa efectos de las notificaciones que procedan antas
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10.

10.1

actuaciones se sigan del presente procedimiergmelente: .................
Fechay firma del proponente".
Memoria lo mas detallada posible justificativa del preafertado.

Documentacion acreditativa de los criterios estathies en la clausul@d.2 del presente
pliego de conidiciones.

Se indicara igualmente en este sobre, en su aagarie del contrato que el licitador
tenga previst@ubcontratar, sefialando importe, nombre o perfil empresaral,rpfe-
rencia a las condiciones de solvencia que reursasulbcontratistas.

En caso de que el licitador considere que a supro@n econdémica existefocumen-
tos de caracter confidencigldebera detallar qué documentacion tiene esetearae-
diante la oportuna declaracion firmada todo elkfextos previstos en el art. 124 de la
Ley 30/2007, de 30 de octubre.

En los casos en que concurran empresas comprerefidas mismo grupo, segun lo
dispuesto en la clausula 5.5, se debera adjurgapmposicion econdmica declaracion
sobre los extremos que se concretan en dicha &ausu

PRESENTACION DE PLICAS

Las plicas para esta licitacion se entregaran &eslicio de Contratacion, Suministros y
Responsabilidad Patrimonial, hasta IEZ HORAS del dia en que finalice el plazo de
QUINCE DIAS naturales a partir del siguiente al de la pubi@aciel anuncio de licita-
cion en el Boletin Oficial de la Region de Muragm (caso de finalizar dicho plazo en sa-
bado o en dia festivo sera el siguiente dia hibge admitiran cuantos sobres se presen-
ten, siempre que reunan las condiciones extergéamentarias.

APERTURA DE PLICAS

Tendréa lugar en la Casa Consistorial ankddsa que estara constituida por los siguientes
miembros:
Presidente:

- Teniente de Alcalde de Presidencia.

Vocales:

- Directora de los Servicios Juridicos.

- Interventora General de la Corporacion.

- Jefe del Servicio de Extincion de Incendios y Saleato.

- Jefe del Servicio de Informatica
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- Jefe de Seccion del Servicio de Contratacion, Sstniis y Responsabilidad Patrimo-
nial.

Secretario:

- Jefe de Servicio de Contratacién, Suministros ypBesabilidad Patrimonial.

10.2 Reunida la Mesa, procedera addificacion de la documentacion a la que se refiere el

articulo 130 de la Ley 30/2007, de 30 de octubeeCdntratos del Sector Publico (Sobre
1). Si la mesa observase defectos u omisionesrsaifiea en la documentacion presentada,
lo comunicara a los interesados mediante fax, ddimue, en un plazo maximo de DOS
DIAS HABILES presenten y acrediten la subsanaciirectamente en el Servicio de
Contratacién, Suministros y Responsabilidad Patrimaial del Ayuntamientohasta las
quince horas del dia en que venza el plazo sefialadeguidamente se extendera Acta de
Calificaciéon y Seleccidn.

10.3 Por la Mesa se realizara el acto publicagirtura de proposiciones técnicas (que contie-

nen los criterios no cuantificables econdmicameesedecir, contiene los criterios cuya
valoracion dependa de un juicio de valor) — Sobye@e tendra lugar @rimer martes o
jueves siguiente a la fecha de vencimiento de l&itacién, siempre que hayan transcu-
rrido los dos dias habiles mencionados en la clawsuerior. Si no hubiera transcurrido el
plazo citado, se retrasara la apertura de las picipnes hasta el primer martes o jueves
siguiente al vencimiento del plazo de subsanactdialado. En todo caso, dicha apertura
tendra lugar antes de que hayan transcurrido diete desde la apertura del SOBRE 1
(DOCUMENTACION ADMINISTRATIVA).

La referida documentacion se entregara al Serdeid=xtincion de Incendios y Salva-
mento para su valoracion conjunta con el Jefe deli@o de Informética, la cual debera
ser emitida en un plazo maximo de diez dias nasiral

10.4 El Ayuntamiento podra pedir aclaraciones aofastas presentadas para una mejor com-

prension de las mismas. En ningun caso dichasaaahaes podran suponer modificacion
de los términos de la proposicion efectuada.

10.5 Una vez valorada la proposicion técnica, adviésa se realizara el acto publico de apertu-

11.

111

ra de las proposiciones econdmicas [SOBRE 3]. Elmodacto se dara a conocer el resulta-
do de la valoracién de los criterios contenidogleB8OBRE 2. El referido acto publico de
apertura de la proposicion econémica debera tewgar lantes de que haya transcurrido el
plazo de un mes contado desde el dia siguientdimal&zacion del plazo de presentacion
de solicitudes.

CLASIFICACION DE LAS OFERTAS, ADJUDICACION Y NOT IFICACION

Las proposiciones presentadas y que no haglandsclaradas desproporcionadas o anor-
males conforme al apartado 3 de la presente cEuseiiclasificaran por orden decreciente,
atendiendo a los criterios establecidos en la aldusdel presente pliego de condiciones.
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11.2 EIl 6rgano de contratacion requerira al licitagioe haya presentado la oferta econdmica-
mente mas ventajosa, entendiéndose como tal lmngyer puntuacion haya obtenido en la
valoracion de los criterios establecidos, paradgréro del plazo dBIEZ DIAS habiles a
contar desde el siguiente a aquel en que hubietidide el requerimiento, presente la si-
guiente documentacion:

= Justificante de hallarse al corriente en el cumplnto de su®bligaciones tributarias
y con la Seguridad Socialb autorizacion al 6rgano de contratacion paranastele
forma directa la acreditacion de ello.

= Justificante de haber constituidogarantia definitiva, a que se refiere la clausula 12.

= Acta de manifestaciones, ante Notario, de no @starso en una prohibicion de con-
tratar de las contenidas en el art. 49 de la Lé308, de 30 de octubre.

= Pdliza del seguro de responsabilidad civil por ingde 600.000,00 €, en caso de haber
presentado la propuesta, y justificante de pagaltsio recibo de recibo.

= Escritura de constitucion de la Unién Temporal dgEesas, en su caso.

= Justificante acreditativo del pago de los anundescitacion.

De no cumplimentarse adecuadamente el requerim@ntd plazo sefialado, se entendera
que el licitador ha retirado su oferta, procediéaden este caso a recabar la misma docu-
mentacion al licitador siguiente, por el orden am fayan quedado clasificadas las ofertas

11.3 Cuando se identifiquen proposiciones que pusdartonsideraddesproporcionadas o
anormales en aplicacion de los criterios establecidos eridasula 3.2 del presente plie-
go, se dara audiencia al licitador que la hayagmteslo para que justifiquen la valoracion
de la oferta y precisen las condiciones de la mismagparticular en lo que se refiere al
ahorro que permita el procedimiento de ejecucidncdatrato, las soluciones técnicas
adoptadas y las condiciones excepcionalmente falesr@e que disponga para ejecutar la
prestacion, la originalidad de las prestacionepymstas, el respeto a la disposiciones re-
lativas a la proteccion del empleo y las condicsode trabajo vigentes en el lugar en que
se vaya a realizar la prestacion, o la posiblermid@ de un ayuda del Estado.

Si el 6rgano de contratacion, considerando lafjcation efectuada por los licitadores y
los informes mencionados en el apartado anterginnase que la oferta no puede ser
cumplida como consecuencia de la inclusion de galanormales o desproporcionados, la
excluird de la clasificacion y acordard la adjudiéa a favor de la siguiente proposicion
econdmicamente mas ventajosa, de acuerdo conesl erdque hayan sido clasificadas.

11.4 La adjudicaciéon se acordara por el 6érgano deatacion emesolucién motivadadentro
de losCINCO DIAS habiles siguientes a la recepcion de la documentacioressquefie-
re el apartado 2 de la presente clausula, ymdshcada en el Perfil del Contratantenp-
tificada al adjudicatario mediante fax A tal efecto debera consignar el nimero de fax en
la proposicion econdémica.
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La notificacion al resto de participantes en la licitaion se realizard mediante publica-
cién en el Tablon de Anuncios del Servicio de Catattion, Suministros y Responsabili-
dad Patrimonial, de conformidad con el art. 59.8dv)a Ley 30/1992, de 26 de Noviem-
bre, de Régimen Juridico de las Administracionddi®as y del Procedimiento Adminis-
trativo Comun modificada por la Ley 4/1999, de &dedero

12. GARANTIA DEFINITIVA

12.1 Lagarantia definitiva habra de constituirse dentro del plazo indicad@aetausula 11.2 y
se fija en la cantidad equivalentes& del importe de adjudicacién, excluido el I.V.A.

La garantia definitiva podra presentarse en cuatgude las formas previstas en el art. 84
de la Ley 30/2007, de 30 de octubre, de ContragbSekctor Publico.

12.2 Para el caso de que se utilice la modalidaohgleso en efectivp se procedera del si-
guiente modo:

a. Se ingresara directamente o mediante transferéaciearia a favor del Ayuntamiento
de Murcia, en la cuenta siguiente: CAJAMAR: Cuedta abono3058-0437-29-
2732010010

b. En los abonos debera figurar el N.I.F. o C.I.Fmhee y apellidos o razén social de la
empresa ordenante, asi como la indicacion de guetsede «fianza definitiva», su-
cinta descripcion del contrato para el que se digppsiimero de expediente.

12.3 Para el caso de que se presentalores, mediante aval o seguro de cauciédebera
depositarse necesariamente en la Caja de la Corponase realizara conforme a los mo-
delos contenidos en los anexos del R.D. 1098/20®12 de octubre, Reglamento General
de la Ley de Contratos de las AdministracionesiPal con la salvedad de que el término
"Caja General de Depdésitos" ha de sustituirse @ajd del Excmo. Ayuntamiento de
Murcia".

12.4 Asimismo, la garantia definitiva podra congtieimediante retencion en el precipde
conformidad con lo establecido en el art. 84.2adedy 30, de 30 de octubre, de Contratos
del Sector publico, previa peticién formulada @&otd por el interesado en el plazo sefiala-
do en la clausula 11.2.

13. FORMALIZACION DEL CONTRATO

13.1 El contrato derivado de la adjudicacion delisistro objeto del presente pliego de condi-
ciones se perfeccionara con su formalizacién, guefectuara en documento administrati-
Vo, sin perjuicio de los establecido en al art. dd0a Ley de Contratos del Sector Publico,
dentro del plazo d®UINCE DIAS hébiles, a contar desde el siguiente a aquél en que se
reciba la notificacion de la adjudicacion.

13.2 No podra iniciarse la ejecucion del contramossi previa formalizacion.
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14.

141

14.2

14.5

15.

15.1

15.2

15.3

EJECUCION Y MODIFICACION DEL CONTRATO

Plazo de entrega

La implantacion del sistema debe iniciarse antelsi®UINCE DIAS naturales poste-
riores a la formalizacion del contrato. El plazoxim@ de ejecucion para la total implanta-
cion y puesta a punto del sistema se estable&&En MESESa partir de la formalizacion
del contrato.

La mora del contratista no precisara de previaiation por parte de esta Administracion.

Pago del precio

Los pagos se efectuaran abonando el Ayuntamierdongtatista el precio de los suminis-
tros efectivamente entregados y formalmente reaghidn los términos establecidos en la
Ley 30/2007, de 30 de octubre, de Contratos debsediblico.

Dichos pagos se justificaran con facturas expegidasa empresa adjudicataria, las cuales
seran conformadas por el Jefe del Servicio Munigpaespondiente, y se tramitardn en
forma reglamentaria, conforme a lo dispuesto earte29.5 de las Bases de Ejecucion del
Presupuesto.

Modificacion del contrato.

Una vez perfeccionado el contrato, el érgano dératation podra introducir modificacio-
nes en el mismo por razones de interés publicay a@nder a causas imprevistas, dentro
de los limites y con sujecion a lo establecidoosmarts. 202 y 272 de la ley 30/2007, de 30
de octubre, de Contratos del Sector Publico.

CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

Los gastos de la entrega y transporte de érebiobjeto del suministro al lugar convenido
seran de cuenta del contratista.

Por el Jefe del Servicio Municipal correspontiiese redactara Acta de Recepcion del
material, en el plazo de un mes desde la entredasdenateriales, que debera remitir al
Servicio de Contratacion, Suministros y Responsiull Patrimonial. Si los bienes no se
hallan en estado de ser recibidos se hara corsdtana!| Acta de Recepcion y se daran las
instrucciones precisas al contratista para queasiblos defectos observados o proceda a
un nuevo suministro de conformidad con lo pactadoacuerdo con lo dispuesto en el art.
273.2 de la Ley 30/2007, de 30 de diciembre, der@ms del Sector Publico.

Si durante el plazo de garantia, que se fijp@8 ANOS se acreditase la existencia de
vicios o defectos en los bienes suministrados &eddrecho la Administracion a reclamar
del contratista la reposicion de los que result@décuados a la reparacién de los mismos
si fuese suficiente, de conformidad con lo estadbbeen el art. 274 de la Ley antes citada.
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16.

16.1

16.2

16.3

Terminado el plazo de garantia sin que la Admiagsén haya formalizado alguno de los
reparos o la correspondiente denuncia, el cortaiadstara exento de la responsabilidad por
razon de los bienes suministrados.

RESPONSABILIDAD DEL CONTRATISTA

El adjudicatario se obliga al cumplimiento de_leyes protectoras del trabajo, relativas a
sequridad e higiene, incluso de la_de Previsideguidad Socialen todos sus aspectos y
regulaciones, quedando exenta la Entidad Municpatratante de cualquier responsabili-
dad por incumplimiento de dichas disposiciones mdke de caracter laboral que se pro-
duzcan por el adjudicatario.

Igualmente, éste se obliga a cumplir lo dispuesttag leyes protectoras de la industria na-
cional, en todos sus aspectos y normas vigentespam las de seguridad e higiene en el
trabajo.

A los efectos establecidos en la disposicién adaimovena de la Ley 37/2003 de 17 de
noviembre del ruido la empresa adjudicataria debsedt maquinaria equipos y pavimen-
tos de baja emisién acustica.

Asimismo, las empresas que empleen un n° de tdidrag fijos que exceda de 50 vendran
obligadas a cumplir lo establecido en la Ley 13219 7 de abril , sobre integracién so-
cial de los minusvalidos, asi como R.D. 1451/198811 de mayo y demas normativa
complementaria.

Seréan de cuenta de la contrata todos los dgbabntribuciones y arbitrios de cualquier
esfera fiscal, los que, por considerarse incluglvsos precios ofertados, no podra reper-
cutirse como partida independiente.

La empresa contratista respondera objetivanyerte su consecuencia, debera indemnizar
todos los dafos y perjuicios que se causen a tsrcemo consecuencia del contrato adju-
dicado, conforme a lo establecido en el articul® d8 la Ley 30/2007, de 30 de octubre,

de Contratos del Sector Publico.

16.4 La contrata sera responsable de toda reclamaeigdtiva a la propiedad industrial y co-

mercial, y debera indemnizar a la Administraciértatios los dafios y perjuicios que para
la misma puedan derivarse de la interposicion demeaciones, incluidos los gastos deri-
vados de las que, eventualmente, puedan diriginseacla Administracion Municipal.

16.5 De conformidad con lo establecido en el artl 4@ la Ley General Tributaria 58/2003, de

17 de diciembre, asi como en el art. 49.d) de 12302007, de 30 de octubre, de Contra-
tos del Sector Publico y en los arts. 13 a 16 @all Recreto 1098/2001, de 12 de octubre,
por el que se aprueba el Reglamento General deylaé Contratos, la empresa contratista
tendra las siguientes obligaciones:

a) Aportar, antes de su vencimiento y hasta la fiaaltn del contrato, sin que medie re-
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17.

clamacion por parte de esta Administracion, nueeatificaciones acreditativas de estar
al corriente en las obligaciones tributarias (EstgadAyuntamiento) y de la Seguridad
Social.

b) En caso de prérroga de la contratacion, se delperdaa junto con la solicitud de pro-
rroga, que debe formular el adjudicatario, y ad&egue recaiga acuerdo, las correspon-
dientes certificaciones de estar al corriente de chligaciones tributarias (Estado y
Ayuntamiento) y con la Seguridad Social.

EJECUCION DEFECTUOSA Y DEMORA

El Organo de Contratacion, en caso de incumplirojeatpropuesta del Jefe de Servicio
donde se realice la actividad objeto del contrpteyia tramitacion de las actuaciones
oportunas y con audiencia del contratista, podidoimer a éste multas con arreglo a lo
previsto en el art. 196 de la Ley 30/2007, de 30atabre, de Contratos del Sector Publi-
co, en base a las penalidades sefaladas por tardedal Servicio Municipal, que a conti-
nuacion se especifican:

A. INFRACCIONES:

= FALTAS LEVES
¢ El retraso superiordiez diasen la ejecucion del trabajo de forma injustificada
¢ Incumplimiento de las érdenes del Director TécniebS.E.I.S.

= FALTAS GRAVES:

¢ El retraso superior@einte diasen la ejecucion del trabajo de forma injustificada
¢ Incumplimiento reiterado de las 6érdenes del Dine€tecnico del S.E.I.S.

¢ El incumplimiento de la garantia.
0

No cumplir las instrucciones emanadas de la Coliaaja Calidad y Moderniza-
cion de la Administracion.

= FALTAS MUY GRAVES:

¢ Incumplimiento constante de las 6rdenes del Direbéanico del S.E.I.S.

¢ Por desviacion significativa en cuanto a los cadts) actividades y tareas esta-
blecidos en el Proyecto.

¢ La vulneracion de la clausula de confidencialidad.

¢ Incumplimiento de las condiciones especiales dauején.
B. SANCIONES:

= FALTAS LEVES. Multas de hasta &% del importe de adjudicacion.

= FALTAS GRAVES: Multas de entre €% y el 5% del importe de adjudicacion.
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18.

19.

19.1

19.2

20.

21.

22.

= FALTAS MuY GRAVES: Multas de hasta €l0% del importe de adjudicacion, ore-
soluciéndel contrato.

CAUSAS DE RESOLUCION DEL CONTRATO

Con independencia de las faltas que puedan causesdlucion del contrato de conformi-
dad con lo establecido en la clausula anteriorjvai#n la resolucién del mismo las enu-
meradas en los arts. 206 y 275 de la Ley 30/20030dde noviembre, de Contratos del
Sector Publico, con los efectos previstos en ePda.

CESION DEL CONTRATO Y SUBCONTRATO

Los derechos y obligaciones dimanantes deltatonpodran secedidospor el adjudicata-
rio a un tercero siempre que las cualidades tésmiggersonales del cedente no hayan sido
razon determinante de la adjudicacion del contyajoe se cumplan los requisitos estable-
cidos en el art. 209 de la Ley 30/2007, de 30 deboe, de Contratos del Sector Publico.

Salvo que por su naturaleza y condiciones dezda que ha de ser ejecutado directamente
por el adjudicatario, este podra éstacertar con terceros la realizaciorparcial de la
prestacion, en las condiciones establecidas esrio210 y 211 de la mencionada Ley.

CONFIDENCIALIDAD

De conformidad con lo establecido en el art. 124adecy 30/2007, de 30 de octubre, de

Contratos del Sector Publico, el contratista y exmpleados deberan respetar el caracter
confidencial de aquella informacion a la que teageeso con ocasion de la ejecucion del
contrato a la que se hubiese dado el referido arax que por su propia naturaleza deba
ser tratada como tal. Este deber se mantendratdwrbplazo minimo de cinco afios desde
el conocimiento de la informacion.

Dicho extremo se consideoaligacion contractual esencial los efectos establecidos en el
art. 206, apartado g) de la mencionada Ley.

GASTOS

El adjudicatario queda obligado a pagar el impdeidos anuncios y de cuantos otros gas-
tos se ocasionen con motivo de los tramites pregéra y de formalizacion del contrato.

El importe maximo de los gastos de publicidad asigea la cantidad de000,00 €

INCIDENCIAS

Cuantas incidencias surjan entre la Administragi@h contratista en la ejecucion del con-
trato derivado de este Pliego por diferencias éntémpretacion de lo convenido o de cual-
quier otra causa, se tramitaran mediante expedasimenistrativo, con audiencia del con-
tratista, que sera resuelto por la Junta de gabiklumicipal. A este efecto, el director del
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servicio y el contratista pondran en conocimiergadad Administracion Municipal, por es-
crito, cualquier cuestidén que pueda originar taleglencias.

23. INTERPRETACION

El contrato dimanante de la presente licitaciormp@ssu objeto fundamental y esencial-

mente administrativo y sus términos seran inteaples por la Corporacion, la cual asi-

mismo, resolvera las dudas que ofrezca su cumpltmisiendo los acuerdos de la misma
inmediatamente ejecutivos, sin perjuicio del deveghe asiste al contratista de proceder
por la via jurisdiccional correspondiente, y damdmplimiento a lo dispuesto en el art.

194 de la Ley 30/2007, de 30 de octubre, de Carstidel Sectro Publico

24. FUERO

Las cuestiones litigiosas que pudieran suscitam®ap resultado de la contratacion objeto
del presente Pliego, seran resueltas por los Talearcompetentes con jurisdiccion en el
Municipio de Murcia.

25. TRIBUNALES COMPETENTES

La contrata contrae la obligacion de renunciaida foero o privilegio, quedando sometida
a la jurisdiccion contencioso-administrativa deeedtinicipio.

Murcia, 13 de enero de 2011.
LA JEFE DEL SERVICIO,

Ve Be
EL TENIENTE DE ALCALDE DE PRESIDENCIA,

Examinado el presente Pliego, y a los efectos cedeptivo informe juridico, se hace
constar que el mismo se ajusta a la legislaciéenigno existiendo por tanto, inconveniente
legal alguno para su aprobacion.

Murcia, 13 de enero de 2011.
LA DIRECTORA DE LOS SERVICIOS JURIDICOS,
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PLIEGO DE CONDICIONES TECNICAS PARA LA IMPLANTACION DE UN SISTEMA
INFORMATICO DE GESTION INTEGRAL DEL S.E.I.S.

OBJETO.

El objeto del presente pliego es la regularizacion y definicion de las condiciones técni-
cas que deben cumplirse en el expediente de adquisicion de un “Sistema Informatico
de Gestion Integral del Servicio de Extincion de Incendios y Salvamento” del Ayunta-
miento de Murcia.

El sistema objeto de este servicio debe proporcionar el software necesario para la ges-
tion integral de las emergencias, asi como la gestion integral del servicio de bomberos,
comprendiendo todas aquellas tareas requeridas para un correcta gestion, organizacion,
planificacion, control y supervision de los recursos humanos y materiales del S.E.I.S. Pa-
ra ello, se dispondra de una Unica base de datos integrada que enlace los diferentes
modulos estratégicos de la aplicacion, con diferentes perfiles de usuario en funcion del
escalafén.

El objeto del pliego incluye ademas el suministro de las aplicaciones necesarias, la
adaptacion de mismas a las necesidades especificas del Servicio de Extincion de Incen-
dios y Salvamento del Ayuntamiento de Murcia, y los procesos de puesta en marcha,
ajuste y formacion necesarios para la implantacion operativa inicial de los mismos.

Asimismo quedan excluidos del objeto del pliego los elementos de hardware necesarios
para la instalacion del sistema.

CONTENIDO MINIMO.

El contenido del presente pliego se considera de caracter minimo, de forma que el lici-
tador podra mejorarlo e incluso adecuar los objetivos y contenidos planteados a mejo-
res o mayores expectativas, siempre que a juicio del érgano de contratacion, estos me-
joren sustancialmente los objetivos inicialmente planteados.

CARACTERISTICAS TECNICAS.

El sistema de informacion para la gestion de emergencias objeto del contrato, debe ser
una herramienta que con el uso de diversas tecnologias, permita organizar y optimizar
las tareas de resolucion propias de un servicio de bomberos, que trabaja en una zona
geografica de ambito municipal, y necesita un sistema logistico para la gestion de sus
emergencias.

El sistema informatico para la gestion de las emergencias solicitado debe permitir:

= Optimizar la gestion de recursos mediante la ayuda a la gestion en tiempo real de to-
dos los recursos humanos y materiales disponibles, ofreciendo una solucién para la
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SALA DE GESTION DE EMERGENCIAS Y COORDINACION OPERATIVA DE BOMBEROS y con
posibilidad de incorporar terminales remotos en parques y puestos de mando.

= Acceso rapido y actualizado a la informacién proporcionando de forma inmediata y
jerarquizada, segln orden cronologico de utilizacidn, la informacion disponible para
la resolucion de incidentes: informacion cartografica, informacion de los edificios o
instalaciones siniestradas, riesgos potenciales, acceso a bases de datos, etcétera.

= Simplificar la gestion y el tratamiento de la informacion, mediante la elaboracion de
partes de actuacion, control de personal, vehiculos y equipos de primera interven-
cion, elaboracion de informes, resimenes, estadisticas, memorias, etcétera.

Ademas de lo anterior, La empresa adjudicataria se ajustara al conjunto de normas y
reglas de desarrollo de sistemas de informacion operantes en el Servicio de Informatica
del Ayuntamiento de Murcia.

En general, el sistema suministrado seguira una arquitectura de sistemas abiertos que
permita su adecuacion a las necesidades en cada momento y que sea compatible con los
estandares del mercado.

El sistema gestor de Base de Datos relacional sobre el que esta desarrollado el sistema
de informacion contable actual es Oracle, por lo que el nuevo aplicativo debera utilizar
el mismo, garantizando la integridad de los datos.

Es imprescindible la integracion del Médulo Gestion de Administracion con el Sistema de
Informacion Contable que dispone el Ayuntamiento de Murcia, para ello el Servicio de
Informatica facilitara a los ofertantes cuanta informacion técnica sea necesaria para la
implementacion de los médulos de enlace con la Contabilidad. Con ello se pretende dis-
poner de una contabilidad paralela de las partidas presupuestarias actualizada en todo
momento.

Del mismo modo, el sistema estara integrado con el sistema de gestion tributaria via
servicio web, para facilitar la tramitacion y liquidacion de las correspondientes tasas
por prestacion del servicio de bomberos.

Requisitos de rendimiento.

El sistema debe proporcionar unos tiempos de respuesta adecuados al uso interactivo
que se va a hacer del mismo.

El Ayuntamiento podra exigir al licitante la realizacion de una demostracion del funcio-
namiento de los programas ofertados en el entorno solicitado Oracle en el Servidor Mu-
nicipal en el presente pliego de cara a la constatacion de los tiempos e idoneidad en la
respuesta.

Requisitos de seguridad.
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3.1.

Debe contemplarse los requisitos de seguridad que se determinen por parte de la Comi-
sion Técnica de Seguimiento, garantizandose la integridad, disponibilidad y confiden-
cialidad de la informacion. El nuevo sistema debera contar con los procedimientos nece-
sarios de autenticacion, para que cada usuario sélo pueda acceder a los datos autoriza-
dos a su perfil.

El adjudicatario se comprometera a la no difusion de cualquier tipo de cédigo de acceso
o cualquier otro tipo de informacion que pueda facilitar la entrada a los sistemas del
Ayuntamiento de Murcia, asi como a no hacer un uso incorrecto de los permisos y privi-
legios que se conceden a su personal para la ejecucion de este contrato.

El adjudicatario se hara responsable de los perjuicios que se puedan ocasionar al Ayun-
tamiento de Murcia debidos al incumplimiento de cualquiera de las condiciones mencio-
nadas.

Requisitos de calidad.

El adjudicatario debera acreditar que su empresa dispone de un sistema de gestion de la
calidad conforme a la norma UNE:EN-1SO-9001.

REQUISITOS GENERALES.

El sistema informatico, ademas de los requerimientos concretos que se enumeran en los
siguientes apartados, debera cumplir los requisitos de caracter general:

1) El sistema informatico requerido sera el soporte esencial de software especifico pa-
ra la gestion en tiempo real de las emergencias atendidas por el S.E.I.S. del Ayun-
tamiento de Murcia. Por tanto, el sistema debe de garantizar un funcionamiento
ininterrumpido durante 24 horas al dia, los 365 dias del afio con una tasa de dispo-
nibilidad superior al 99,9% del tiempo.

2) La consideracion de soporte esencial de software especifico para la gestion operati-
va del servicio y la necesidad de su entrada en servicio operativo a la mayor breve-
dad posible en sustitucion del actual sistema de gestion, aconseja el suministro de
un sistema estandar y suficientemente probado en servicios de emergencias. Se
valorara por tanto de forma prioritaria el desarrollo y rodaje especificamente pro-
bado de los programas ofertados frente a las propuestas basadas en sistemas o pro-
gramas con capacidad para atender las demandas solicitadas, pero cuyos desarrollos
especificos deban ser iniciados desde niveles basicos sin el suficiente contraste o
experiencia de eficacia de los mismos, admitiéndose la realizacion de pequenos de-
sarrollos para la adaptacion del sistema a las necesidades concretas del S.E.I.S. del
Ayuntamiento de Murcia.

3) ELl sistema a suministrar debera ser lo mas abierto posible. En concreto debera
cumplir los siguientes puntos:
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4)

3)

= Operar sobre el sistema gestor de base de datos relacional corporativo del Ayun-
tamiento Oracle.

= El suministrador debe de facilitar el modelo de la base de datos suficientemente
documentado, asi como un soporte telefénico para la resolucion de posibles du-
das al efecto.

= El sistema debe permitir el desarrollo de posteriores ampliaciones no siendo
obligatorio el desarrollo de las mismas por parte del suministrador inicial del
producto.

= El sistema debe incluir un visualizador cartografico que permita visualizar los
formatos de cartografia usuales sin ninguna necesidad de transformacion de las
fuentes, asi como la posible integracion con la cartografia municipal cuando esté
disponible.

Posibilidad de integracion con aplicaciones existentes en el S.E.I.S.; en concreto,
debera:

= Obtener informacion del personal del S.E.I.S., de la base de datos actualmente
en uso.

= Los ficheros de log de la aplicacién, deberan ser comunicados y puestos a dispo-
sicion del personal técnico del S.E.I.S. en el servidor de aplicaciones.

= Migrar todas las bases de datos del sistema actual vigente en el S.E.L.S. A los
ofertantes se les ofrecera la informacion técnica necesaria.

El sistema debera permitir la interconexion al sistema 112-Region de Murcia. A tra-
vés de esta interconexion, se realizara el intercambio de informacion operativa y
técnica con el sistema integrado de gestion de emergencias y comunicaciones del
112- Region de Murcia; habiéndose definido un conjunto minimo de mensajes y
transacciones que garanticen los flujos de informacion necesarios entre ambas pla-
taformas; en concreto:

Datos de llamadas.

Datos de incidente.

= Ciclo de vida de los incidentes: despacho, estados, acuses de recibo, confirma-
ciones, etc.

* Mensajeria instantanea entre operadores de las distintas plataformas.

= Georreferenciacion.
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6)

7)

8)

9)

10)

* Unidades y recursos: asignacion y estados.

= Comunicaciones realizadas entre 112-Region de Murcia y S.E.l.S. Ayuntamiento
de Murcia.

El sistema de gestion a desarrollar debera contemplar la implementacion de los in-
terfaces necesarios para la conexion e intercambio de estos mensajes con la plata-
forma 112-Region de Murcia.

EL S.E.I.S. del Ayuntamiento de Murcia tiene establecido un arbol de tipificacion de
incidentes. El sistema de gestion y comunicacion de emergencias de la plataforma
112-Region de Murcia, tiene su propio arbol de tipificacion de incidentes. El sistema
de gestion solicitado, debera implementar un mddulo de transcodificacion de tipifi-
caciones en ambos sentidos, asi como una herramienta visual para su gestion y man-
tenimiento.

El sistema debe funcionar en una red corporativa, con al menos 8 puestos de tra-
bajo en la SALA DE GESTION DE EMERGENCIAS Y COORDINACION OPERATIVA DE
BOMBEROS, integrados en el sistema de emergencias, con todas las bases de datos
residiendo en un servidor. Debe ser posible que se admitan mas conexiones en red
en oficinas centrales, para consulta y gestion no vinculadas con la gestion de emer-
gencias, asi como conexiones externas (VPN) para consulta e introduccion de infor-
macion, todo ello, sin coste adicional de licencias asociadas al producto que se ad-
quiere.

El sistema debe de disponer de una arquitectura integrada, de forma que se cons-
truya sobre una Unica base de datos sobre la que actuaran todos los componentes,
de forma que cualquier modificacion de un usuario, esté disponible para el resto de
los usuarios independientemente del perfil o area de estos.

El sistema debe ser flexible, adaptandose a los diferentes perfiles de usuario.

El sistema informatico a suministrar no va a ser utilizado por personal especialista
en informatica, sino por personal operador de sala y resto del personal del Cuerpo
de Bomberos, por lo que su uso debe ser sencillo e intuitivo intentando reproducir
en lo posible los métodos y procesos de funcionamiento habituales con el fin de mi-
nimizar al maximo los tiempos de formacion y puesta en marcha.

El suministrador se debe comprometer a mantener el sistema informatico que se
instale durante un minimo de dos afios. Durante este periodo se debe garantizar el
suministro de versiones actualizadas de las aplicaciones informaticas, la asistencia
técnica requerida sobre el desarrollo integral de las posibilidades ofrecidas por el
sistema, la resolucion de cualquier incidencia presentada y la disponibilidad para
las tareas de formacion que sean necesarias.
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11) El sistema informatico de gestion se suministrara en condiciones plenamente opera-
tivas (“llave en mano”) de forma que el suministrador cree las bases de datos re-
queridas y adapte los procesos y procedimientos a los requerimientos del servicio, a
partir de la informacion suministrada por el S.E.I.S.

12) Seguridad y usuabilidad.

= Exportacion de informes y estadisticas en formatos estandar de facto, al menos
en formatos PDF y HTML, y el estandar ISO Open Document (Text y Spreadsheet)

= Cumplimiento de los requisitos del Reglamento de Medidas de seguridad de la
LOPD para ficheros de nivel Alto.

= El proveedor cedera la propiedad del codigo fuente desarrollado, al S.E.I.S. del
Ayuntamiento de Murcia, con el compromiso por parte del proveedor de no ce-
derlo a terceros.

3.2. REQUISITOS ESPECIFICOS.

Las funcionalidades especificas que debe soportar el sistema informatico de gestion de
emergencias a suministrar seran las especificadas en cada Modulo:

1) Modulo Gestion Operativa.

2) Modulo Gestidn de Guardias y Cuadrantes.

3) Moddulo Gestion de Partes de Actuacion.

4) Modulo Gestion de Medios técnicos.

5) Moddulo Gestion de Mantenimiento.

6) Modulo Gestidn de Prevencion.

7) Modulo Gestidn de Formacion.

8) Modulo Gestidon de Administracion.

9) Modulo Gestidon Web.

10) Modulo de Gestion de Estadisticas e informes.
3.2.1. Mddulo de Gestion Operativa.

En este apartado se incluyen las funcionalidades mas importantes del sistema a sumi-
nistrar que tendran por objeto la gestion de todas las emergencias atendidas por el
S.E.L.S.
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3.2.1.1. FUNCIONES REQUERIDAS:
Las principales funciones requeridas seran:

a) Recepcion de avisos de alarma.

El operador del sistema debera poder introducir de forma agil y sencilla la in-
formacion recibida sobre la alarma: direccion, tipo de servicio e identificacion
del llamante, o bien a través de la captura de los datos recogidos por los ope-
radores de atencion telefénica del 112-Region de Murcia de forma optimizada,
es decir con la maxima eficiencia y en el menor tiempo posible.

El sistema debera permitir al menos tres procedimientos para resolver una
alarma: indicar que es una falsa alarma, relacionarla con otra anterior del
mismo servicio, que ya tiene servicio abierto o bien abrir un nuevo servicio. En
este caso el sistema debera de asignar de forma automatica un n° de servicio
propio del S.E.I.S., de acuerdo con la numeracién establecida por el parte uni-
ficado de actuacion de proteccion civil.

A partir de este momento, la alarma activa desaparecera de la cola de alarmas
pendientes de resolucion.

La secuencia de introduccion de los datos de la alarma debera de ser logica, de
forma que el sistema asigne de forma automatica, fecha y hora, asi como n° de
alarma. El sistema permitira el uso de un servicio sellado electrénico de tiem-
po, debiendo estar sincronizado en cada momento.

La agilidad requerida debe de ser especial en el caso de la ubicacion del aviso.
Se debe de posibilitar que esta sea por calle y nUmero, carretera y punto kilo-
métrico, objeto, toponimo, etc.

Debera permitir la busqueda inteligente, es decir mediante la introduccién de
una secuencia de tres letras. Asi mismo, en el caso de direcciones donde sea
posible por su similitud la presencia de errores, el sistema debera advertir al
usuario, facilitandole toda la lista de ubicaciones similares, para que en comu-
nicacion con el alertante pueda escoger la correcta.

Asimismo, de forma simultanea a la introduccion de la ubicacion del aviso, se
debera de visualizar esta en un visor cartografico.

Para la indicacion del tipo de servicio, esta se realizara mediante la eleccion
del arbol de tipificacion de servicios existente en el S.E.I.S. En funcion del tipo
de servicio, el sistema debe sugerir al usuario una lista de preguntas a efectuar
al alertante con informacioén complementaria.

Una vez completada toda la informacion, la alarma entrara en cola de alarmas
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entrantes pendientes de resolucion, de forma tal que mientras exista alguna
llamada en esta lista, aparezca en todos los terminales conectados al sistema
mediante una sefal luminosa y/o acustica que alerte de la existencia de alar-
mas pendientes de resolucion.

b) Sistema de gestion de servicios de emergencia.

c)

El sistema de gestion de servicios de emergencia debera permitir la apertura,
cierre y mantenimiento de los mismos, con el fin de facilitar a los operadores
todas las actividades de gestion de servicios. Para ello debera facilitar toda la
informacion posible de forma ordenada para la resolucion de las emergencias y
proporcionar de forma sencilla cuadros de resumen con el estado de todos los
recursos y servicios abiertos.

La apertura de los servicios de emergencia se debera producir normalmente a
partir de una alarma de forma que la informacion recogida en la ficha de alar-
ma pase automaticamente a la ficha de servicio.

Al cerrar un servicio, por la persona autorizada para el cierre del mismo, se
efectuaran todos los calculos resumen (tiempo de intervencion, horas hombre,
horas vehiculo, etc.) permitiendo la impresion de los partes de servicio.

Sistema de ayudas a la intervencion.

El sistema de ayuda a la intervencion debe constituir una pieza fundamental
del programa de gestion operativa, con el objetivo de facilitar a los operadores
toda la informacion necesaria para la resolucion del servicio activo.

Una vez que un usuario ha introducido los datos de un aviso de alarma, el sis-
tema debera sugerir al usuario los procesos que debe de efectuar de forma je-
rarquizada, ordenada de acuerdo con la secuencia logica de movilizacion de re-
cursos establecida en los procedimientos operativos de cada emergencia y con
las prioridades temporales que a continuacion se relacionan.

Asimismo, dispondra de un fichero que recoja las acciones que hay que em-
prender, ordenado de forma jerarquica desde intervenciones particularizadas a
intervenciones generales, en funcion del tipo de siniestro, de su gravedad, de
la hora, de su ubicacién y del estado actual de los medios, permitiendo la bus-
queda de protocolos o planes especificos para el local o zona siniestrada, que
en caso de existir seran las prioritarias, de no existir buscara intervenciones pa-
ra la zona y por Ultimo de tipo general.

Este sistema debera de ser un sistema vivo, es decir que se actualizara constan-
temente por parte de los responsables operativos autorizados, por lo que su
aplicacion debera de ser muy flexible, incluyendo las siguientes funciones:
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c1. Movilizacion de recursos: en funcion del tipo de la emergencia, de su
ubicacion y de los medios reales disponibles, el sistema debe de sugerir al
usuario de forma automatica que recursos (vehiculos y personal) debe de
movilizar para la resolucion de la emergencia, con indicacion de la unidad
concreta en funcion de su proximidad por isocrona y su disponibilidad, de
tal forma que el sistema debe sugerir los recursos a movilizar, para que el
operador pueda validar la propuesta de movilizacion o modificarla, a ins-
tancias del jefe de guardia, responsable Ultimo de la toma de decision fi-
nal de movilizacion (en funcion del nivel de la emergencia). El sistema
debe de facilitar siempre una respuesta disponiendo para ello de la capa-
cidad de buscar siempre recursos alternativos en el caso de intervencio-
nes simultaneas. Una vez aceptada la propuesta, el sistema debe permitir
que de forma automatica o con un simple toque de ratén sobre cualquiera
de las unidades propuestas, se realice la movilizacién automatica de di-
cha unidad sin necesidad de tener que introducirla manualmente en otro
menu.

En cualquier caso siempre se indicaran los vehiculos que deben movilizar-
se, junto con el personal asignado en cada uno de ellos.

c2. Sistema de localizacion de vehiculos:

El sistema de localizacion debera permitir la ubicacion geografica en
tiempo real de cada unos de los vehiculos y personal disponibles a través
del sistema de localizacion de vehiculos disponible por el S.E.L.S. del
Ayuntamiento de Murcia basado en la instalacién en cada vehiculo de un
receptor G.P.S. en la emisora movil TETRA e igualmente en las emisoras
portatiles (el cual no es objeto del presente contrato). El sistema debera
implementar un interface para el envio de la informacion en tiempo real
del posicionamiento al 112-Region de Murcia. A través de un canal de co-
municacion se enviaran los datos utilizando un protocolo definido por 112-
Region de Murcia que permita la visualizacion de los vehiculos a través
del GIS operativo de 112-Region de Murcia.

Asimismo debera posibilitar la inclusion de un servicio de mensajeria di-
rectamente a los vehiculos, asi como la posibilidad de enviar cierto tipo
de informacién desde los vehiculos hacia central, del tipo de: salida del
vehiculo del parque, cddigo de los bomberos en vehiculo, llegada de vehi-
culo al siniestro, regreso del vehiculo, etc. Estos procesos de envio y re-
cepcion de mensajes deberan de ejecutarse de forma automatica sin ne-
cesidad de la intervencion de ningln operador.

Intervenciones a efectuar: estas intervenciones estaran determinadas por
los respectivos planes de actuacion y procedimientos, de forma tal que el
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c3.

C4.

C5.

operador visualice una serie de acciones ordenadas que debe ir efectuan-
do para un determinado tipo de servicio abierto (llamadas a efectuar, in-
formacion a buscar, medidas de seguridad, planes de intervencion, etc.)
Asimismo, cuando se efectle una accion y se sefale con el ratdn, esta
debera de quedar registrada como realizada con indicacion de la hora.

Acceso a informacion especifica de la zona siniestrada: el sistema de-
bera permitir acceder a informacion especifica del edificio o local, tramo
de calle o carretera o del objeto incluido en las bases de datos del siste-
ma, de tal forma que se muestre inmediatamente en pantalla toda la in-
formacion disponible.

Mediante esta opcion se podra consultar toda la informacion complemen-
taria existente en la base de datos: accesos, escaleras, ascensores, ins-
talaciones, riesgos especificos, medios de extincion, planos del edificio,
maniobrabilidad de vehiculos, etc. y en general cualquier informacion
que se considere de interés para la resolucion del incidente en cuestion.

Accesos predefinidos a las bases de datos: Deberan estar predefinidos
en funcién de la instalacion de cada puesto de forma que por ejemplo se
puedan visualizar los hidrantes mas proximos al lugar del siniestro, en
funcion de un determinado radio de busqueda.

Herramientas de apoyo a la movilizacién.

Independientemente de que el operador movilice al parque correspon-
diente via timbre, radio o teléfono, el sistema debera de colaborar en es-
te proceso de movilizacion mediante los mecanismos siguientes:

0 -Posibilidad de impresion en el parque (o parques) a movilizar de un
resumen con la informacion mas relevante sobre el aviso y los recursos
a movilizar. Se debera imprimir también un plano de zona proxima a la
ubicacion del siniestro.

0 -Activacion automatica de timbres de alarma, paneles de texto o si-
milar. El suministrador debe desarrollar las interfaces necesarias para
activar los mecanismos que el S.E.I.S. considere oportunos.

0 -Generacion por la megafonia del parque de mensajes pregrabados o
generacion mediante un sintetizador de voz de un mensaje describien-
do el tipo de siniestro, su ubicacién y la informacion adicional que sea
necesaria.

¢ -Posibilidad de que los operadores de la SALA DE GESTION DE EMER-
GENCIAS Y COORDINACION OPERATIVA DE BOMBEROS puedan hablar en
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ceé.

c7.

cs.

los sistema de megafonia de los parques mediante tecnologias de voz
sobre IP.

0 -Posibilidad de generar automaticamente mensajes SMS a buscaperso-
nas, moviles, e-mail, etc.

Y todas aquellas susceptibles de ser integradas en el concentrador de co-
municaciones.

Gestion de movimientos de vehiculos y personal que intervengan en la
resolucion de la emergencia.

Mediante esta opcion se permitira la gestion de todos los movimientos de
vehiculos relativos al servicio activo, permitiendo las operaciones: salida
del parque, llegada al servicio, siniestro controlado, siniestro resuelto,
regreso del servicio, llegada al parque, disponibilidad para un nuevo ser-
vicio, cambio de servicio, salida a servicio interno, llegada de servicio in-
terno, etc.

Igualmente esta opcidn se permitira la gestion de todos los movimientos
de personal relativos al servicio activo, permitiendo las operaciones:
asignar personal a un parque, asignar personal a un vehiculo, abrir o ce-
rrar movimientos de personal, abrir o cerrar retenes, etc.

Adicionalmente debera de disponer de un sistema totalmente integrado
que gestione la transmision de mensajes por buscapersonas o telefonia
movil dirigido a personal localizable de acuerdo a los cuadrantes de guar-
dias especificas para cada caso. El S.E.I.S. facilitara la colaboracion de los
operadores de los respectivos sistemas necesario para el envidé de dichos
mensajes.

El sistema permitira gestionar no solo los recursos propios del S.E.I.S., si-
no que debera también controlar las claves de cualquier otro recurso ex-
terno o ajeno que se incorpore o colabore en la resolucion de la emer-
gencia.

Gestion de intervenciones e incidencias.

El sistema dispondra de un registro diario en el que queden reflejadas to-
das las intervenciones e incidencias que efectlen los distintos operadores
y las que se presenten en la resolucion de la emergencia.

Control en tiempo real del estado de los recursos.

Mediante esta opcion se debera optimizar la gestion de todos los recursos
disponibles, permitiendo una vision global de todos los servicios abiertos
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en cada momento y los recursos asignados, asi como de la situacion de
cada uno de los parques, tanto de vehiculos como de personal, con indi-
cacion de vehiculos disponibles, fuera de servicio, de camino a un sinies-
tro, en siniestro, de regreso de un siniestro, etc. asi como el reflejo de la
situacion de personal en cada parque.

C9. \Visualizacion de forma global de todas las emergencias simultaneas.

El sistema debera disponer de una herramienta que informe de forma ra-
pida a los responsables del servicio de todas las emergencias presentes en
el momento con informacion sobre su ubicaciéon, medios empleados, etc.

¢c10. Gestion de la informacion recogida a lo largo de la intervencioén.

Mediante esta opcion el sistema debera proporcionar pantallas de captura
para anadir toda la informacion que se genera en la resolucién de un inci-
dente, necesaria para la cumplimentacion del parte de actuacién, tanto
la necesaria en el parte unificado de actuaciéon de proteccion civil, como
la complementaria propia de nuestro servicio, y necesaria para la factu-
racion de los servicios, si procede, entre otras: victimas y heridos, mate-
rial empleado en la resolucion de la emergencia, medios de autoprotec-
cion de que disponia el objeto siniestrado, servicios que han colaborado
en la resolucion de la emergencia, heridos, informe de cada mando que
haya intervenido, informacion sobre el propietario del elemento sinies-
trado y afectados, descripcion y tipologia del servicio, etc.

c11. Impresion y gestion del Parte de Actuacion.

Mediante esta opcion el sistema debera permitir la impresion y gestion de
todos los partes de actuacion, especialmente el seguimiento de la cum-
plimentacion de los mismos, por parte de todos los mandos intervinientes.

c12. Impresion de resumenes de los servicios atendidos por rango de fechas
y horas.

c13. Sistema de bases de datos.

Debera de disponer de un sistema de consulta a bases de datos, de forma
tal, que el operador pueda disponer de una herramienta de busqueda de
informacion rapida y eficaz que busque determinado item de informacion
sin necesidad de saber en qué base de datos en concreto reside.

Asi por ejemplo, debera disponer el sistema de las fichas de intervencion
en caso de accidentes con mercancias peligrosas, y la posibilidad de crear
otras complementarias con la informacion disponible en el servicio, de
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manera agil y de facil actualizacion.

Los procedimientos de acceso a las bases de datos estaran optimizados
para que el operador pueda encontrar facilmente lo que busca, de forma
que se pueda buscar por coédigo o por secuencia de letras o por registros
cumpliendo una determinada condicion.

Una vez se localice la informacion necesaria se podra visualizar en la pan-
talla, imprimirla y opcionalmente poder enviarla a algin vehiculo median-
te un sistema de mensajeria.

c14. Gestion de registros historicos.

Se debe de disponer de una herramienta que permita la biusqueda de un
siniestro ya cerrado que permite localizar un siniestro a partir de diversos
filtros que establezca el usuario: rango de fechas, poblacion, calle, tipo
de siniestro, vehiculo que intervino, personal que intervino, etc. Una vez
localizado un siniestro, el sistema debe de permitir consultar toda la in-
formacion asociada e incluso volver a imprimir el parte de servicio, pero
en ningun caso modificar la informacién almacenada.

c15. Asociacion de documentos.

Se debe de permitir asociar cualquier tipo de documento a un servicio,
fotos, planos, textos, etc. El usuario puede solicitar una lista de docu-
mentos asociados a un servicio y senalando uno de ellos se debe de abrir
automaticamente para su visualizacion. Para ello se utilizara un gestor
documental, en especial y de forma preferente el sistema Alfresco.

c16. Gestion de emergencias multiples.

El sistema dispondra de una aplicacion que permita gestionar aquellas
ocasiones en que por determinadas circunstancias (fendmenos meteorolo-
gicos adversos, catastrofes, y similares) haya que gestionar multiples
emergencias en un reducido periodo de tiempo, siendo necesario el esta-
blecimiento de prioridades, asi como control y seguimiento de las mis-
mas. Para ello el sistema permitira que varios operadores introduzcan di-
chas alarmas mientras que otros las gestionen, evitando duplicidad de ta-
reas y una mayor eficacia en su resolucion. El sistema debe disponer de
criterios de prioridad de las emergencias y una sencilla visualizacion que
permita agrupar estas por tipo de servicio, zona y otras variables. Esta
herramienta tendra un funcionamiento diferente a la gestion normal de
emergencias debido a sus peculiaridades.

3.2.1.2. VISUALIZACION DE CARTOGRAFIA.
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La recepcion de llamadas se realiza en la SALA DE GESTION DE EMERGENCIAS Y
COORDINACION OPERATIVA DE BOMBEROS donde se dispone de las bases de datos
ANI/ALI para la localizacion geografica de la llamada. Dicha informacion, sera ac-
cesible a través del cliente GIS operativo de 112-Region de Murcia o a través del
bus de intercambio de datos referenciado en el apartado 2.1.

El Sistema de Informacion Geografica de operacion a utilizar, sera el suministrado
por el servicio 112-Region de Murcia.

No obstante, debera incluirse en la oferta el suministro de un visor de cartografia
que permita asociar informacion sobre los servicios atendidos con su ubicacion es-
pacial, preferiblemente gvSIG.

Este visor de cartografia debera cumplir los siguientes requerimientos:

¢ En el momento de captura de datos de un aviso, debe de mostrar de forma au-
tomatica el entorno de la ubicacion indicada.

¢ Mientras el operador trabaja con un servicio, a requerimiento de este, debe de
mostrar la zona donde se ha producido.

0 Debe mostrar sobre un plano, mediante iconos y etiquetas configurables las
alarmas pendientes de resolver o los servicios en ejecucion.

0 Cada vehiculo debe ser un objeto, referenciado por un simbolo y una etiqueta,
que debe permitir una conexion constante con el sistema de localizacion via sa-
télite, de forma tal que se reflejen los movimientos de los mismos con sus des-
plazamientos en tiempo real sobre el plano base.

0 Cada bombero debe ser un objeto, referenciado por un simbolo y una etiqueta,
que debe permitir una conexion constante con el sistema de localizacion via sa-
télite, de forma tal que se reflejen los movimientos de los mismos con sus des-
plazamientos en tiempo real sobre el plano base.

0 Debe ser capaz de visualizar los formatos mas usuales de cartografia vectorial
(shp, dgn, dwg, etc.) sin ninguna preparacion previa de los ficheros.

0 Debe ser capaz de visualizar los formatos mas usuales de cartografia raster geo-
rreferenciados (bmp, jpg, tif, geotif , ecw, etc) y de georreferenciar ficheros
tipo bitmap: jpg, tif, bmbp, etc.)

0 Independientemente de como se organice la estructura de la cartografia en fi-
cheros, el usuario debe de tener la sensacion de que se mueve sobre un plano
continuo, seleccionando en todo momento que items de informacion quiere vi-
sualizar y con que configuracion (colores, etc.)
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0 Debe disponer de una herramienta de blUsqueda de direcciones, toponimos,
puntos kilométricos, etc.

0 Debe disponer de herramientas de calculos geométricos: distancias, areas y pe-
rimetros.

¢ Debe ser capaz de trabajar con distintos tipos de sistemas de coordenadas y
proyecciones, asi como realizar transformaciones entre ellos.

0 Debe posibilitar que sobre unas capas de informacion cartografica fijas (de re-
ferencia) los usuarios puedan definir capas de informacion propia del Servicio
de Bomberos y disponer de una herramienta de dibujo para crear estas capas,
tales como: red de hidrantes, red de gas, red de agua, topénimos, instalaciones
de alto riesgo, pistas forestales, puntos de abastecimiento de agua, zonas de
alto riesgo, poblaciones, etc.

0 Debe disponer de una herramienta de visualizacion de informacion dinamica al
pasar el raton por encima de elementos de informacion importantes, el tipo de
los cuales debe de ser seleccionado por el usuario.

0 Debe disponer de herramientas comodas para seleccionar la zona a visualizar:
aumentar, disminuir, seleccionar una ventana, seleccionar una zona, seleccio-
nar una escala, desplazar la ventana mostrada, etc.

0 Debe disponer de capas de referencia, que incluyan toda la informacion carto-
grafica que no dispone de informacion complementaria, son el mapa sobre el
que se muestra el resto de la informacién cartografica. La eleccion de capas de
referencia dependera de las disponibilidades de cartografia digital, algunos
ejemplos pueden ser: cartografia rural (1:5.000,1:10.000, 1:25.000, 1:50.000),
curvas de nivel, cartografia urbana, planos de edificios, etc.

3.2.1.3. CONEXION Y UTILIZACION EN PARQUES REMOTOS.

Dado que el S.E.I.S. necesita intercomunicar la informacion que se genera en la
sala a cada uno de sus parques de bomberos, el sistema debera disponer de un sis-
tema de comunicaciones informaticas que permita abordar este problema.

Parte de las funciones del mando y control se deberan efectuar en los parques del
S.E.L.S. en los que hay dos condicionantes especiales: lineas de comunicacion len-
tas y personal no especializado en el uso de programas informaticos. Se debera
por tanto de disponer de un programa especifico para su uso en parques que evite
los posibles problemas ocasionados por estas caracteristicas.

Esta aplicacion debe ser soportada por un entorno web remoto cuyas infraestruc-
turas de soporte no forman parte del presente contrato.
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La informacién generada por una determinada alarma debera de poder estar dis-
ponible en los parques de tal forma que desde estos se pueda consultar toda la in-
formacion de los servicios, asi como la posibilidad de introducir a posteriori desde
el parque por parte de los mandos responsables del mismo la informacion com-
plementaria del servicio para el parte de actuacion, y mantenerse actualizada en
todo momento.

3.2.2. Médulo de Gestion de Guardias y Cuadrantes.
El mddulo de gestion de guardias debe disponer de las funcionalidades siguientes:

Gestion de la guardia.

Esta aplicacion ademas de permitir el control del personal de guardia existente de
acuerdo a la rotacion y peculiaridades existentes en el S.E.I.S., debe permitir la ac-
tualizacion del personal de la guardia efectiva en cada relevo, asegurando la disponi-
bilidad de todo el personal y su adecuacion a la prevision, debiendo estar relacionada
con la aplicacion que gestiona la movilizacion de recursos para las emergencias.

El programa debe permitir que al inicio de cada guardia el sargento de guardia, ade-
cue el personal teorico previsto por la aplicacion, con el personal que realmente tiene
disponible, afadiendo cuantas modificaciones sean necesarias, pudiendo igualmente
asignar a partir de ese momento a la dotacion que va a ocupar durante su turno, o co-
rregir la propuesta preprogramada que mostrara el programa.

Debe de existir la opcion de mostrar en una plantilla una lista del personal de guardia
en cada parque elaborada a partir de los datos que se manejan en la gestion de perso-
nal. Sobre esta plantilla se deben de poder efectuar los cambios de Ultima hora para
obtener el cuadrante real de la guardia.

El programa llevara un control minucioso de las horas realizadas por cada miembro del
personal, discriminando las que corresponden a su cuadrante, las que son horas de es-
pecial disponibilidad, las que son horas extras, etcétera. La gestion de la guardia per-
mitira al mismo tiempo llevar un inventario econémico riguroso de cada miembro del
servicio. Esta informacion estara conectada para que se posibilite su acceso y manejo
por parte del modulo de administracion.

De forma analoga, la aplicacion debe permitir organizar los vehiculos disponibles du-
rante el turno: bajas temporales de vehiculos, prioridades de salida, etc. debiendo
permitir la incorporacion de toda la informacidn que se genera a lo largo del servicio:
incidencias, actividades, bajas temporales, etc. asi como la posibilidad de impresion
del parte de servicio de guardia, recogiendo toda la informacion generada en el trans-
curso del servicio.

Debe de existir la opcion de mostrar una plantilla de todos los vehiculos disponibles
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ordenados por parque, tipo y orden preferible de salida. Sobre esta plantilla se deben
de poder efectuar los cambios deseados. A parte de estas opciones generales, se de-
ben de poder efectuar los siguientes procesos:

¢ Permitir realizar los reajustes necesarios del personal de guardia (bajas, permisos,
ausencias...) que se producen a diario y que se reflejen en el sistema de gestion de
guardias (prolongacion de jornada, cambios entre bomberos, asistencia a examen
oficial, asistencia medica dentro de la jornada por lo que hay que llamar a un susti-
tuto durante esas horas...).

0 Gestion de una agenda donde se registren las tareas por realizar, simulacros, ma-
niobras, incidencias, etcétera.

0 Gestion de tareas pendientes.
0 Creacion de incidencias de personal.
¢ Libro registro de actividades de la guardia.

0 Elaboracion del parte de novedades, desglosado por tematicas (infraestructuras, in-
formatica, vehiculos...) en cada parque.

¢ Generacion de anomalias de los vehiculos.
0 Visualizacion y organizacion de guardias futuras.

0 Asignar automaticamente al personal a su guardia y a su vehiculo en funcién de la
rotacion anual.

¢ Realizacion de informes del personal de guardia en cada parque (orden del dia).
¢ Visualizar guardias pasadas y preparar guardias futuras.

¢ Contabilizar las horas y jornadas especiales que realiza cada persona y consultar un
resumen econdémico de la guardia para comprobacion de posibles errores, asi como
enviarlas a otra aplicacién del modulo de administracion que permita realizar in-
formes sobre las horas y guardias que realiza cada persona/guardia/toda la planti-
la.

¢ Estar conectado con el programa de mantenimiento para que el responsable de ca-
da parque valide las incidencias que hay pendientes y afnada incidencias nuevas
(averia de un camidn, rotura de una herramienta, rotura de una puerta del aseo...) y
esto sea reflejado en el parte de novedades. Debe permitir sacar listados e infor-
mes.

0 Debe incluir el sistema de calculo de rotacion automaticamente segun el turno vi-
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gente en el S.E.I.S.

0 Debe incluir un sistema de busqueda de personal para refuerzo, de manera que en
funcion de unos parametros preestablecidos, permita sacar listados del personal
que hay que llamar por orden de prioridad. Esta aplicacion debe estar conectada
con el Modulo de gestion operativa.

0 En base a lo anterior debe permitir registrar a quien se ha llamado, a qué hora se le
avisa, a qué hora se incorpora, y en caso de no presentarse insertar un comentario
indicando los motivos.

¢ El programa debe disponer de un sistema de bolsa de horas.

Gestion de cuadrantes.

La gestion de cuadrantes dispondra de 2 finalidades basicas:

1) Posibilitar visualizacion del personal y turnos sobre un cuadrante, que permita fil-
trar en funcion de determinados parametros solicitados por el S.E.I.S. (fecha, per-
sona, turno, turnos, categoria, etc). Ademas permitira la realizacion de las mismas
operaciones de gestion de la guardia sobre el cuadrante (calendario), asi como la
introduccion de operaciones de gestion de personal sobre el mismo.

Todo ello para facilitar la planificacion del servicio a los responsables de las guar-
dias.

2) Sistema de calculo de refuerzos. Esta aplicacion acometera la realizacion de plani-
ficacion de refuerzos de personal de forma automatica, teniendo en cuenta deter-
minadas premisas para su elaboracion. Una vez definidas estas restricciones por
parte del S.E.I.S., el sistema calculara que personal y categorias deben reforzar de-
terminados periodos como consecuencia de las bajas y permisos existentes. Asimis-
mo, reflejara dichos refuerzos sobre el cuadrante y sera posible modificarlos en ca-
so de que existan incidencias, para conseguir que la planificaciéon prevista se co-
rresponda con la realidad diaria.

3.2.3. Moddulo de Gestion de Partes de Actuacion.

Este Modulo debe permitir que los mandos del servicio en cada parque puedan cum-
plimentar el parte de actuaciéon a partir de los datos recabados por la SALA DE GES-
TION DE EMERGENCIAS Y COORDINACION OPERATIVA DE BOMBEROS, para incorporar la
informacion recabada por éstos en la propia intervencion, asi como la realizacion del
informe de intervencion multiusuario (es decir, que puedan anadir su informe tantos
mandos como hayan intervenido). Debe existir una herramienta para poder consultar
los partes de intervencion, impresion y asi como materializar su cierre, como se ha
comentado en los apartados c12 y c13.
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3.2.4

El sistema debe ser inteligente y solo permitira el acceso a mandos que hayan sido
movilizados a la intervencion, no pudiendo acceder a la cumplimentacion de partes de
servicios en los que no ha intervenido, aunque si puedan visualizarlos.

Médulo de Gestion de Medios Técnicos.

El sistema a suministrar debe de incluir herramientas para la gestion de materiales y
equipos de intervencion por parte de diferentes perfiles de usuario que acceda a la
plataforma, de tal forma, que se permita tener localizado el material especifico de in-
tervencion existente en cada vehiculo y en los almacenes de parques, con el objetivo
de agilizar su movilizacion para un servicio determinado, como por ejemplo: espumo-
geno, botellas de aire, compresores, motobombas, trajes de proteccion quimica, gru-
pos excarcelacion, cojines, material de apuntalamiento, equipos de salvamento, etc.

El sistema debe disponer de informes para poder realizar filtros, resimenes, consultas,
historicos, de modo que permita listar cualquier elemento en base a diversos criterios
establecidos por el S.E.I.S.

El sistema debe de permitir las siguientes funcionalidades:

0 Inventario de material. Con gestion de stocks y base de datos que permita ademas
su consulta en el modulo web y preparado para incorporar fotografias y demas in-
formacion documental relacionada con cada equipo, material o vehiculo.

0 Gestion de almacenes.
0 Gestion de vehiculos y remolques. Armarios y cabina de los vehiculos.

0 Gestion de equipos del personal, en el que se registren el vestuario y equipo de in-
tervencion individual de cada bombero.

¢ Control diario del material.

0 Gestion de tareas y su seguimiento, con indicacion de su solucion e informacion
asociada (fecha, quien la introduce, motivo de la solucion, etc), y relacionada con
el modulo de gestion de guardias y cuadrantes.

0 Gestion de vehiculos.

0 Gestion de almacenes.

0 Gestion de infraestructuras.
0 Gestion de sala de aire.

0 Gestion de taquillas.
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0 Gestion y creacion de referencias.

0 Gestion de inventarios.

0 Gestion de entradas y salidas.

¢ Traspasos entre almacenes.

0 Gestion de entrega de material.

0 Visualizacion de contenido de un almacén selectiva (por familias).
0 Gestion y control de la dotacion personal.

0 Gestion de fichas de tallaje del personal.

0 Gestion de entrega de dotacion personal (calculo automatica a partir de las fichas
de tallas).

3.2.5. Médulo de Gestion de mantenimiento.

Esta funcion debe de permitir una ayuda para la gestion del mantenimiento de vehi-
culos y equipos, de tal manera que permita controlar el cumplimiento de las revisiones
previstas del material de intervencion mas especifico, segin la periodicidad estableci-
da por el fabricante y/o las buenas practicas llevadas a cabo por el servicio, Area de
Medios Técnicos, asi por ejemplo se pueda verificar el control de ITV, de equipos de
respiracion autonoma, grupos electrégenos, compresores, etc.

El sistema a suministrar debera incluir herramientas para gestionar una ficha completa
de cada vehiculo o equipo en la que se incluira la siguiente informacion:

0 Caracteristicas técnicas.

¢ Mantenimientos programados.

¢ Seguro.

¢ Pliego de condiciones de la compra.
¢ Reformas efectuadas.

¢ Observaciones.

0 Averias y reparaciones.

0 Accidentes.
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¢ Consumos y tickets de combustible.

0 ITV con indicacién de las deficiencias detectadas.

¢ Servicios efectuados.

0 Anomalias detectadas en las revisiones de cada guardia.

Asimismo, debera disponer de un conjunto de herramientas para la gestion del mante-
nimiento de TODO el material, herramientas, vehiculos e infraestructura mediante un
sistema abierto, en el que el usuario pueda confeccionar las fichas de revision de cada
uno de los vehiculos y equipos, de acuerdo con la periodicidad establecida por el ser-
vicio en cada caso: diaria, semanal, quincenal, mensual, etc. Asociado a ello estara
toda la gestion de tareas a realizar por parte de los miembros del servicio, de forma
que se pueda controlar que tareas estan pendientes de solucionar, cuales se han solu-
cionado, prevision de tareas por fechas, etcétera. En esta gestion de tareas podran in-
corporarse ficheros que indiquen como deben realizarse dichas tareas, por ejemplo
adjuntando manuales, etc. Estas tareas deben conectarse con el modulo de gestion de
guardias, para que al responsable de guardia le aparezcan las que deben acometerse
ese dia, introduzca las solucionadas e indique las razones por las que no se han solu-
cionado el resto.

El sistema dispondra de un calendario de mantenimiento que sera gestionado por los
responsables de Area pero que se intentara automatizar en la medida de lo posible pa-
ra que una vez alimentado el sistema, sea éste el que lleve el control y seguimiento.
La aplicacion sera sencilla y posibilitara la consulta en base a multiples criterios.

Con un sistema de gestion de alertas de mantenimiento, el sistema debe de avisar con
antelacion de cualquier mantenimiento que haya que efectuar en los siguientes dias
(rango de dias a seleccionar por el usuario), reflejandolo en la agenda correspondiente
y notificandolo a los responsables del Area de Medios Técnicos por medios informati-
cos.

3.2.6. Mdédulo de Gestion de Prevencion.

El sistema debera disponer de un conjunto de herramientas que permitan incluir en las
bases de datos la informacion recogida por el personal del Area de prevencion, para
que esté disponible en el momento de la resolucion de las emergencias presentadas.

El sistema tiene que ser lo suficientemente abierto y flexible para adaptarse a las di-
ferentes situaciones que puedan presentarse.

Todo el funcionamiento se basara en la posibilidad de crear objetos y asociar un con-
junto de fichas de informacion y documentos a cada objeto. El nUmero y contenido de
estas fichas debera ser determinados libremente por los usuarios.
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Teniendo en cuenta que los objetos tendran un reflejo en la cartografia se debera dis-
poner de una herramienta para situar los objetos sobre el plano.

El objeto Ultimo es que al sobrevenir una emergencia en un objeto reconocido por el
sistema, en los programas de mando y control se pueda visualizar una lista de todas las
fichas de informacion y documentos asociados al objeto y seleccionando uno de ellos
se debera poder visualizar su contenido.

Asimismo dispondra de una herramienta de control documental de los planes de emer-
gencia existentes, con posibilidad de incluir comentarios y anotaciones, asi como re-
gistrar las fechas de registro de inspecciones. Estos planes seran tratados como obje-
tos asociados a edificios, centros, zonas, etc como se ha comentado anteriormente.

Existira un Mddulo de gestion de hidrantes y columnas secas que asociado a la carto-
grafia permitira georeferencias dichos medios de proteccion y registrar las inspeccio-
nes realizadas sobre los mismos.

La gestion de hidrantes y columnas secas comprende la creacion de una base de datos,
indicando sus caracteristicas técnicas, localizacion, estado, sefalizacion, revisiones
efectuadas, etcétera. Dicho sistema también controlara los mantenimientos de los
mismos y controlara sus revisiones y sus estados, asi como la impresion de fichas de
revision de hidrantes en funcion de los criterios que determine el S.E.I.S. Los usuarios
del S.E.L.S. podran entrar en dicho sistema para introducir aquellos datos que hayan
recabado en la inspeccion, modificar la ficha, etcetera.

En aquellos hidrantes y columnas secas que se encuentren inoperativos, una vez esta-
blecido este estado en el sistema de gestion de hidrantes, el sistema los mostrara en
la cartografia como fuera de servicio, mediante la utilizacion de codigos de colores. En
el momento en que el hidrante se le asigne el estado fuera de servicio, se emitira una
tarea de mantenimiento para que dicho hidrante sea revisado, permaneciendo hasta
su nueva puesta en funcionamiento.

3.2.7. Médulo de Gestion de Formacion.

Este Modulo permitira gestionar integralmente la formacion del personal del S.E.I.S.
Ello incluye formacion interna y formacién externa. La formacién interna comprende
formacion diaria, formacion de reciclaje, academias, y maniobras. La formacion ex-
terna comprende toda aquella formacién organizada e impartida por organismos aje-
nos al S.E.I.S.

La aplicacion esta orientada al control de contenidos, formadores y asistentes a los di-
ferentes cursos de formacion que organiza o promueve el S.E.1.S. Una vez terminada,
permitira la creacién de cursos, la definicion de las ediciones, asignar formadores,
asignar centros de formacion, asignar lugar de imparticion, control de la inscripcion y
asistencia de los alumnos, entrega de diplomas, incidencias, accidentes, etcétera.

Servicio de contratacion Pag. 38




Permitira también la realizacion de un inventario de formacién, en el que se pueda
consultar la formacion realizada por cada persona, categoria, parque, turno, ano, y
demas criterios de interés.

Por tanto la gestion de la formacion se dividiria en varios submaddulos:

1. GESTION DE PRACTICAS DIARIAS:

Este submodulo debe permitir la gestion de todas las practicas de formacion diaria,
ya sea técnica, tactica o fisica. Para ello, desde el Area de Formacion y estudios se
alimentara a la aplicacion de la programacion necesaria de practicas a realizar, re-
cogida en la ficha de practicas y con la posibilidad de adjuntar ficheros.

El mando responsable, desde la gestion de la guardia, completara la informacion de
la practica, indicando el personal que la ha realizado, indicando las incidencias
existentes, anulacion de la practica, accidentes en caso de haberlos y demas cir-
cunstancias que se rellenaran en formularios disefados a tal efecto.

El sistema permitira la consulta, impresion y realizacion de informes relacionados.

2. GESTION DE CURSOS.

La gestion de cursos permitira al Area de Formacion la creacion de cursos de forma-
cion, maniobras, jornadas, congresos, seminarios, etcétera, creando de forma es-
pecifica para cada clase de accion formativa centros de formacion, instructores,
centros de imparticion, tipologias de cursos, ectcetera. Esta aplicacion permitira
asignar personal a cada curso, permitiendo discriminar si la persona en cuestion
tiene guardia o refuerzo, y realizar el seguimiento a las acciones formativas, inclu-
yendo encuestas de evaluacion, partes de firmas, copia electrénica del material di-
dactico.

Permitira la discriminacion del tipo de formacion, ya sea interna, externa, mixta.
La gestion de cursos de formacion interna se realizaran de acuerdo al Manual del
Coordinador Municipal, de modo que cuando se introduzca un curso, se vayan ali-
mentando los datos necesarios, de forma progresiva por etapas, para que la docu-
mentacion de salida se adapte a lo exigido en dicho manual.

3. GESTION DE ACADEMIAS. La gestion de academias debe permitir el registro, control y
seguimiento de academias de bomberos de nuevo ingreso y ascensos, con un calen-
dario que se alimentara desde el Area de Formacion, pero con las funcionalidades
necesarias para reflejar el desarrollo de cada clase de la academia, instructores,
asistentes, incidencias, accidentes, anotaciones, comentarios y demas circunstan-
cias de interés. Se trata de informatizar grandes volumenes de informacion cuya
tramitacion en papel se hace pesada. Se adjuntaran ficheros de documentacioén y
fotografias.
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4. GESTION DE BIBLIOTECA.

Se incluira un inventario de biblioteca y documentacion, que permitira conocer la
documentacién disponible y su ubicacion. Del mismo modo se podran adjuntar ar-
chivos escaneados asociados a ese inventario. Todo ello con la posibilidad de crear
un sistema de codificacién de acuerdo a las necesidades del Area de Formacion.

Se dispondra de un buscador simple que permitira la localizacion de la documenta-
cion a partir de palabras clave por parte del personal del S.E.I1.S. y en un nivel mas
avanzado por los responsables del area de formacion y estudios.

5. GESTION DE EXPEDIENTES. INVENTARIO DE FORMACION.

Los usuarios del S.E.I.S. podran acceder a su expediente para visualizar los cursos
que han realizado, cuales tienen asignados, el estado de los mismos, estado de soli-
citudes, etc.

Los responsables del area de formacion y estudios gestionaran dichos expedientes
para su control, realizacion de estadisticas, informes, memorias, etc.

Este sistema estara conectado a la web y al sistema e-learning moodle ya existente.

6. TABLON DE ANUNCIOS.

Cuando se programen acciones formativas debera existir la posibilidad de publicar-
las de forma automatica en la web, a modo de e-mail con un fichero asociado.

7. MENSAJERIA.

Se posibilitara el envio de mensajes de texto y/o correo electronico al personal que
se asigne aun curso, una vez que este sea publicado.

8. CONEXION CON LA PLATAFORMA WEB

El sistema de gestion de formacién estara, de forma general, conectado a la web
para intercambiar informacion con la misma y ponerla a disposicion del personal.

3.2.8. Moddulo de Gestion de Administracion.

El modulo de Administracion permitira gestionar las operaciones administrativas rela-
cionadas con control de gastos, marketing, personal e impresos y comunicaciones.

Cabe destacar que en la actualidad gran parte de estas operaciones administrativas es-
tan siendo gestionadas mediante un programa conectado a la base de datos corporati-
vo de administracion municipal. Dicho programa se tomara como base para la realiza-
cion de las operaciones. Una de las ventajas del nuevo sistema sera la integracion con
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el resto de sistemas de la aplicacion, principalmente con el sistema de gestion de per-
sonal y de guardias.

1. Control de gastos.

Este apartado del presente modulo tendra como objetivo controlar y ejecutar el
presupuesto de gastos e inversiones del servicio.

Tendra como base el programa actual de administracion, realizando diversas mejo-
ras, como la posibilidad de acceso al mismo por multiples usuarios.

Estara relacionado con el apartado de informes, ya que permitira realizar salidas en
informe sobre la actividad relacionada con el control de gastos, por ejemplo para
realizar documentos RC (intranet municipal).

2. Gestion de marketing

Esta seccion permitira el control de ofertas de material, pedidos, precios y albara-
nes. El sistema dispondra de un registro de todas las ofertas y pedidos de material
en relacion a herramientas, maquinaria, vestuario).

Se controlaran precios de los materiales, sus codigos asociados, proveedores, clien-
tes y tendra un control exhaustivo de la recepcion del material solicitado con la
gestion de sus albaranes.

La seccion estara ligada e integrada con la gestion de gastos.

w

Gestion de personal

Permitira la creacion de bases de datos de personal, que estaran relacionadas con
el sistema de gestion de guardias.

Gestionara todo lo relativo a altas, bajas, permisos, ausencias y cambios relaciona-
dos con el personal del parque.

»

Informes , impresos y comunicaciones

Para los apartados de administracion que precisan la generacion de informes, bien
de control interno del parque, bien de generacion de impresos para ser enviados al
exterior, el sistema dispondra de un sistema de expedicién de informes de tipo es-
tandarizado.

Se elaborara un conjunto de informes tipo para las necesidades del sistema, con un
formato consensuado previamente, especificando qué datos automaticos conten-
dran los informes o impresos. En cuanto a los documentos que se emitiran al exte-
rior, se establecera el informe tipo, en funcion del servicio u organismo al que va
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dirigido.

3.2.9. Médulo de Gestion Web.

Este penudltimo maddulo dispone de dos partes:

1) Parte privada.

Permitira el acceso de todos los usuarios al sistema de gestion via web, garantizan-
do la seguridad y confidencialidad de los datos, y permitiendo a todos los usuarios
consultar sus cuentas y acceder a los servicios a las que estén autorizados. Es decir,
el modulo de gestion web sera el lugar donde el personal del S.E.I.S. pueda consul-
tar a titulo personal su cuenta, donde dispondra de la siguiente informacion:

1.1.

Gestion de las guardias propias

1.2.

1.3.

1.4.

Los usuarios podran consultar toda la informacion relativa a las guardias que
han realizado e informacién asociada (concepto, fechas, horas, incidencias,
pluses, desglose econdémico...)

Gestion de servicios a los que asistio.

Desde este punto, podran consultar los servicios e intervenciones que realiza-
ron, con detalles de las mismas. Este punto estaria conectado con el sistema
de gestion operativa.

Gestion de cursos.

Con esta utilidad, los usuarios podran realizar peticiones de asistencia a cur-
sos, asi como registrar su asistencia a las mismas, ver los cursos disponibles,
consultar el estado de una accion formativa, etcétera.

Gestiones internas

Esta aplicacion permitira a los usuarios realizar sus tramites y solicitudes coti-
dianos del servicio de forma telematica, como cambios de guardia, gestion del
estado de altas y bajas, solicitud de vacaciones, y otros permisos. Esta aplica-
cion debe estar conectada con el sistema de gestion de guardias y gestion
operativa para tener constantemente actualizado el personal de guardia.

2) Parte publica.

Permitira el acceso de los ciudadanos a las emergencias activas del S.E.l.S. y ade-
mas tendra una parte de prensa donde se gestionaran y generaran noticias de forma
automatica en base a los criterios que establezca éste servicio.
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3.2.10. Modulo de Gestion de Estadisticas e informes.

El sistema debera disponer de un conjunto de herramientas que permitan a los usua-
rios definir los tipos de consultas y estadisticas que se necesitara extraer de las bases
de datos, para cualquier mddulo. Los usuarios deben de tener la opcion de poder ge-
nerar en cualquier momento una nueva consulta.

Por esto el suministrador del sistema debera incluir una herramienta de generacion
de informes y estadisticas lo mas flexible posible. Para el correcto uso de esta he-
rramienta se debera suministrar toda la documentacion sobre la organizacion de la
base de datos que se requiera.

Con objeto de facilitar el uso, debera de existir una herramienta que lleve un regis-
tro de todas las consultas e informes creados por los usuarios y permita su lanzamien-
to en cualquier momento, definiendo las diferentes variables de filtro que se hayan
definido.

El suministrador debera comprometerse a entregar ya elaboradas las estadisticas que
usualmente se obtienen cada ano para la memoria anual.

En cualquier caso, como minimo, desde el momento que se cierra un servicio por
parte del responsable, los datos del mismo pasaran a formar parte de los ficheros his-
toricos, de tal forma que permita:

* Busqueda de siniestros pasados a partir de determinadas condiciones (fecha, mu-
nicipio, tipo de siniestro, vehiculos implicados, personal que intervino, etc.).

* Consulta de informacion de siniestros antiguos. En este sentido, debera enlazarse
el nuevo sistema con el antiguo para poder seguir utilizando la misma codificacion
y no crear una discontinuidad, al margen de que los formatos de los informes sean
diferentes.

= Rastreo de toda la informacion relacionada con un determinado evento.
» Elaboracion de estadisticas de siniestros.

» Elaboracion de resimenes de la actividad diaria, mensual o anual del servicio para
la confeccion de las memorias de actividades.

» Elaboracion de mapas de actuacién por zonas o tipo de servicio, a partir de los cri-
terios facilitados por el S.E.I.S.

4. FORMACION E IMPLANTACION DEL SISTEMA

Como ya se especificd anteriormente, el objeto del presente contrato incluye, ademas
del suministro de las aplicaciones necesarias, la adaptacion de las mismas a las necesi-
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dades especificas del S.E.I.S. del Ayuntamiento de Murcia, y los procesos necesarios pa-
ra la implantacion operativa inicial de los mismos.

El sistema informatico de gestion se suministrara en condiciones plenamente operativas
(“llave en mano”) de forma que el suministrador cree las bases de datos requeridas y
adapte los procesos y procedimientos a los requerimientos del servicio, a partir de la in-
formacion suministrada por el S.E.I.S.

La puesta en funcionamiento del sistema exigira adicionalmente por parte del suminis-
trador del mismo la realizacion de un curso de formacion del personal encargado de
manejo del sistema, dentro del proceso de implantacion de la aplicacion informatica en
la SALA DE GESTION DE EMERGENCIAS Y COORDINACION OPERATIVA DE BOMBEROS en
una primera fase y, posteriormente al personal responsable de su manejo en los Parques
de Bomberos del S.E.I.S., con un total estimado de 70 personas. Los cursos de formacion
deberan ser impartidos en las dependencias municipales o en las que éste autorice y de-
termine, en un plazo maximo de un mes desde la entrega de aplicativo.

DOCUMENTACION TECNICA.

Los licitadores entregaran como minimo la siguiente documentacion técnica en idioma
castellano:

= Descripcion técnica completa de del sistema informatico.
¢ 10 copias en formato papel encuadernado en color.
¢ 1 copia del fichero en formato .doc y .pdf
* Manual de usuario del sistema informatico.
¢ 70 copias en formato papel encuadernado en color.
¢ 1 copia del fichero en formato .doc y .pdf
» Manual de mantenimiento del sistema informatico.
¢ 10 copias en formato papel encuadernado en color.
¢ 1 copia del fichero en formato .doc y .pdf
Ademas de lo anterior, el sistema dispondra de una ayuda online.
SOPORTE TECNICO.

El licitador prestara y garantizara un soporte técnico 24x7 en castellano, durante el
tiempo especificado en la garantia del sistema, preferiblemente en la ciudad de Murcia,
y si no es posible, en la Region de Murcia o su periferia. El tiempo de soporte presencial
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urgente en caso de averia o parada del sistema sera inferior a 60 minutos. Esta condi-
cion debera garantizarse y acreditarse, por al menos tres técnicos del licitante que ha-
yan participado en el proyecto.

CONFIDENCIALIDAD.

Teniendo en cuenta que para la prestacion de los correspondientes servicios se podria
acceder a datos personales por cuenta de terceros y de conformidad con lo previsto en
las medidas que dicta el Real Decreto 1720/2007 Reglamento de desarrollo de la Ley
Organica 15/1999, del 13 de diciembre, de Proteccion de datos de caracter personal, en
lo que se refiere al acceso de datos de caracter personal vinculado a la prestacion de
servicios por cuenta de terceros, el adjudicatario queda obligado a que:

a) La documentacion e informacion suministrada por el S.E.I.S. del Ayuntamiento de
Murcia al adjudicatario, o aquella a la que este pueda acceder, tendra caracter de
confidencial y no sera utilizada para otros fines diferentes a la estricta ejecucion del
contrato. Esta condicion es extensible al personal de asistencia que el adjudicatario
contrate para la prestacion del servicio objeto de este pliego.

b) El adjudicatario (y el personal que intervenga en el objeto de este pliego) se com-
promete al cumplimiento de la legalidad vigente en relacion con la ley de proteccion
de datos.

c) No se podra transferir informacion alguna sobre trabajos, su resultado, ni la informa-
cion base solicitada, a personas o entidades no explicitamente mencionadas en este
sentido sin consentimiento previo, por escrito, del S.E.I.S. La vulneracion de esta
clausula supondra la inmediata rescision del contrato, sin perjuicio de las acciones
que el 6rgano de contratacion estime conveniente realizar.

PLAZO DE EJECUCION.

La implantacion del sistema debe iniciarse antes de los 15 dias naturales posteriores a la
notificacion de adjudicacion.

El plazo maximo de ejecucion para la total implantacion y puesta a punto del sistema se
establece en 6 meses a partir de la formalizacion del contrato.

EJECUCION Y GESTION DEL PROYECTO.
Planificacion

El comienzo de los trabajos tendra lugar a partir de la 12 semana siguiente a la formali-
zacion del contrato.

Se debera incluir en la oferta una planificacion valorada de los trabajos a realizar que
se acomode al plazo de duracidn fijado. En dicha planificacion debera figurar la compo-
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sicion del equipo de trabajo que realizara cada una de las fases del proyecto.
Direccion.

El adjudicatario designara una persona como Jefe de Proyecto que asumira las labores
de interlocucion con el Director Técnico nombrado por el S.E.L.S, al que corresponde la
supervision, control y aprobacion de los trabajos asi como determinar las correcciones
que se estimen oportunas.

La empresa adjudicataria sera la Unica responsable del proceso global de implantacion,
y a tales efectos, la Comision de Seguimiento sélo efectuara la recepcion provisional
tras la aceptacion del informe que formalmente presente la empresa sobre la plena im-
plantacion.

Comision Técnica de Seguimiento.

Se constituira una Comision Técnica de Seguimiento formada por los responsables de los
Servicios de Extincion de Incendios, Informatica o personas en quien deleguen.

Ejecucion del proyecto

Cuando los trabajos se realicen en las dependencias municipales, la jornada sera de lu-
nes a viernes, de acuerdo con el horario que se establezca de comun acuerdo. En su ca-
so, el Ayuntamiento definira el procedimiento que debe seguir el adjudicatario para so-
licitar la realizacion de trabajos fuera del horario pactado inicialmente.

No obstante, en circunstancias excepcionales y cuando a criterio municipal la realiza-
cion efectiva de los trabajos no se ajuste a la planificacion, el adjudicatario debera
comprometerse a una plena disponibilidad.

Seguimiento y control
El seguimiento y control del proyecto se efectuara sobre las siguientes bases:

0 Seguimiento continuo y concomitante de la evolucion del proyecto entre el Director
Técnico y el Jefe de Proyecto.

0 Reuniones de seguimiento y revisiones técnicas, con la periodicidad que sea fijada en
funcion de la evolucion del proyecto, del Director Técnico, el Jefe de Proyecto y la
Comision Técnica de Seguimiento, al objeto de revisar el grado de cumplimiento de
los objetivos, las reasignaciones y variaciones de efectivos de personal dedicado al
proyecto, las especificaciones funcionales de cada uno de los objetivos y la valida-
cion de las programaciones de actividades realizadas.

0 Tras las revisiones técnicas, de las que se levantara acta, el Director Técnico podra
rechazar en todo o en parte los trabajos realizados, en la medida que no respondan a
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10.

11.

lo acordado o que no superasen los controles de calidad.
GARANTIA.

La garantia minima del sistema sera de dos anos a partir de la implantacion operativa
inicial del sistema.

Durante este periodo se debe de garantizar el suministro de versiones actualizadas de
las aplicaciones informaticas, la asistencia técnica requerida sobre el desarrollo integral
de las posibilidades ofrecidas por el sistema, la resolucion de cualquier incidencia pre-
sentada y la disponibilidad para las tareas de formacidn que sean necesarias.

REGIMEN DE FALTAS Y SANCIONES.

Aparte de todas las infracciones y sanciones recogidas en la Ley, el Alcalde, a propuesta
de la Concejalia de Personal y Prevencién y Extincidon de Incendios, previa tramitacion
del reglamentario expediente y con audiencia del contratista, podra imponer a éste
multas sobre la base de las faltas que a continuacion se tipifican:

1. Faltas leves:
- El retraso superior a 10 dias en la ejecucion del trabajo de forma injustificada.
- Incumplimiento de las ordenes del Director Técnico del S.E.I.S

2. Faltas graves:

El retraso superior a 20 dias en la ejecucion del trabajo de forma injustificada.
- Incumplimiento reiterado de las 6rdenes del Director Técnico del S.E.I.S.

- El incumplimiento de la garantia.

- Por suministro de calidades distintas a las ofertadas.

- No cumplir las instrucciones emanadas de la Concejalia de Personal y Prevencion y
Extincion de Incendios.

3. Faltas muy graves:
- Incumplimiento constante de las ordenes del Director Técnico del S.E.I.S.

- Por desviacion significativa en cuanto a los contenidos, actividades y tareas
establecidos en el Proyecto.

- La vulneraciénde la clausula de confidencialidad.
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12.

13.

- Incumplimiento de las condiciones especiales de ejecucion.

Las faltas leves se sancionaran con multas de hasta el 2% del importe de adjudicacion,
las faltas graves, entre el 2 y el 5% del importe de adjudicacion; y las muy graves, hasta
el 10% del importe de adjudicacion o la resolucion del contrato.

CONTENIDO DE LA OFERTA.

Las ofertas se realizaran por la totalidad, no pudiendo aceptarse ofertas que no abar-
quen la totalidad del suministro. Cada oferta debera contener como minimo:

* Presentacion de la empresa, incluyendo descripcion de la plantilla y del personal
técnico participante en este proyecto, con especificacion de la titulacion. Referen-
cias, experiencia en el sector de emergencias y acreditaciones.

= Descripcion general del proyecto.
= Organizacion y planificacion temporal del proyecto.

= Memoria Técnica con descripcion especifica de la solucion adoptada y desarrollo de
cada Modulo.

= Descripcion de la garantia ofertada.
= Descripcion del soporte técnico ofertado.
* Precio unitario por cada madulo.

= En todos los casos sera necesario indicar claramente la inclusion del IVA en los pre-
cios.

CRITERIOS DE ADJUDICACION.

Los criterios que serviran de base para la adjudicacion seran los siguientes, siempre y
cuando resulten debidamente acreditados de acuerdo con lo establecido en este Pliego:

1. Propuesta econémica.

2. Propuesta técnica.

3. Garantia.

4. Mejoras.

I o (1o JUT=R - W=Telo] o]y | [ of- A de 0 a 25 puntos.

La forma de valoracion sera la siguiente:

Servicio de contratacion Pag. 48




Se asignara una valoracion maxima de 25 puntos al importe correspondiente a la ma-
yor baja.

Se asignara una valoracion de 0 puntos al importe correspondiente al importe maxi-
mo de licitacidon. A todas las ofertas presentadas se le asignara la puntuacion que
proporcionalmente le corresponda en funcion de la bajada (entre la maxima puntua-
cion y 0 puntos).

Baja Oferta (X) - Puntuacidn Maxima

Puntuacion (X) =
o () Importe Mayver Baja

Baja temeraria: La baja superior a un 10% del tipo de licitacion se considerara teme-
raria, y la empresa debera justificarlo.

Propuesta técnica. .....ccevveviiinnnnnnn Ceeeesstecestttenastttesstnnns ..... de 0 a 49 puntos.
Se valorara la solucion técnica propuesta, considerando los siguientes aspectos:

* Grado de innovacion en el planteamiento y alcance de los trabajos.

* Adecuacion a las exigencias técnicas del pliego.

* Maximo nivel de integracion entre los modulos que integren la solucion.

* Facilidades para la personalizacion del interfaz por grupos, perfiles o usuarios.

» Planificacion:

0 -Claridad y descripcién detallada de objetivos, actividades y tareas en la solu-
cion propuesta.

¢ -Cronograma de puesta en marcha de las actividades.
0 -Viabilidad de la solucion en relacion a su desarrollo temporal.

0 -ldentificacidon de potenciales puntos criticos que pongan en peligro el avance y
cumplimiento de los objetivos del contrato, y la inclusion de medidas para la
resolucion de los mismos.

* Grado de aplicaciones y desarrollos informaticos.

* Valoracién de las variantes sobre el proyecto inicial, valorando aquellos aspectos
que mejoren el proyecto objeto de licitacion. La empresa no podra presentar pro-
yectos alternativos.

* Metodologia de trabajo propuesta (procedimientos de seguimiento, control y cali-
dad previstos.
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0 Ampliacion plazo minimo de Garantia........ccceeeviiiiniieiinnieennnes de 0 a 10 puntos.

Por cada 6 meses de ampliacion de garantia (sobre la minima de 2 afos) se otorgaran
2,5 puntos.

Puntuacion (x)= n° meses ampliacion x (5/12)
O MEJOIaS. ceeiiiieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeesssssssssssssssssssssssssssssssnnnns de 0 a 16 puntos.

= -Aplicacion especifica que permita la conexion al sistema de ges-
tion informatica del S.E.l.S. a través de entorno web, en depen-
dencias ajenas al SEIS y que permita disponer de todas las fun-
o fo] i F= 1 F= o F=3 0 [ B 1 1 £ 1 o S PP 8 puntos.

* -Implantacion de un sistema de firma digital con tarjetas elec-
400} (or- L3 0 N T 8 puntos.

14. IMPORTE DE LICITACION.

El importe total maximo del Sistema Informatico para la Gestion Integral del S.E.I.S. del
Ayuntamiento de Murcia especificado en el presente contrato sera de CIENTO OCHENTA
Y UN MIL EUROS (181.000,00 €,) IVA incluido (18%). El precio sin IVA es de 153.389,83€
(CIENTO CINCUENTA Y TRES MIL TRESCIENTOS OCHENTA Y NUEVE EUROS CON OCHENTA
Y TRES CENTIMOS) y el IVA de 27.610.17€ (VENTISIETE MIL SEISCIENTOS DIEZ CON DIECI-
SIETE CENTIMOS).
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