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Murcia

11519 Convocatoria de concurso-oposiciéon para
proveer, mediante promocién interna, cuatro
plazas de Técnico Auxiliar de Informacion y
Gestion al ciudadano.

La Junta de Gobierno de este Ayuntamiento, en
sesion de 21 de marzo y 25 de julio de 2007, ha acordado
convocar concurso-oposicion, para proveer, mediante
promocion interna, cuatro plazas de Técnico Auxiliar de
Informacion y Gestion al Ciudadano, por transformacion
de cuatro plazas de inferior categoria en la plantilla de
personal funcionario de este Ayuntamiento. La convocatoria
se regira por las siguientes

Bases
Primera.- Objeto de la convocatoria.

Es objeto de esta convocatoria la provision en propie-
dad, mediante promocion interna, por concurso-oposicion,
de cuatro plazas de Técnico Auxiliar de Informacién y Ges-
tion al Ciudadano, en la plantilla de personal funcionario de
este Ayuntamiento, dotadas con los emolumentos corres-

pondientes al Grupo C, cédigo 617 del vigente Catalogo
de Puestos; incluidas en la Convocatoria Especifica para
la Promocion Interna correspondientes al afo 2006, con la
clasificacion y denominacion siguiente:

Grupo: C (segun art°. 25 de la Ley 30/84)
Escala: Administracion Especial
Subescala: Servicios Especiales

Clase: Cometidos Especiales

Denominacién: Técnico Auxiliar de Informacién y
Gestion al Ciudadano

Segunda.- Publicacion de la convocatoria.

La convocatoria se publicara integra en el Boletin
Oficial de la Region de Murcia.

Tercera.- Participacion en la convocatoria.
A. Requisitos de los aspirantes.

Para tomar parte en el concurso-oposicion sera ne-
cesario:

- Ser funcionario de carrera del Excmo. Ayuntamiento
de Murcia y estar ocupando plaza del grupo D, con una anti-
gliedad minima de dos afios en dicha plaza, perteneciente a
la Escala de Administracion General, subescala Auxiliar o a
la Escala de Administracién Especial, siempre que pertenez-
ca a la clase de cometidos especiales o personal de oficios.

- Estar en posesion del Titulo de Bachiller Superior,
equivalente o cumplir lo establecido en la Disposicién adi-
cional novena del Real Decreto 364/95, de 10 de marzo.

- Presentar la Memoria a que hace referencia la base
Quinta, apartado C, de la presente convocatoria.

- No haber sido sancionado por falta grave o muy
grave en los dos afios anteriores, ni haber acumulado mas
de dos sanciones por falta leve en los ultimos seis meses,
a la finalizacién del plazo de instancias de la presente con-
vocatoria.

- Poseer la capacidad funcional para el desempefio
de las tareas de la plaza a la que aspira. A tal efecto,
quienes superen las pruebas seran sometidos a
reconocimiento por los servicios médicos municipales
antes de su nombramiento.

Todos los requisitos exigidos deberan poseerse por
los aspirantes el dia que finalice el plazo de presentacién
de instancias de la presente convocatoria.

B. Instancias.

Las instancias, cuyo modelo se facilitara en el Excmo.
Ayuntamiento, seran dirigidas al Excmo. Sr. Alcalde-Presi-
dente y se presentaran en el Registro General del Excmo.
Ayuntamiento de Murcia, o en cualquiera de las formas
contempladas en el art. 38.4 de la Ley 30/1992 de 26 de
noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones
Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun, en el
plazo de veinte dias naturales a partir del siguiente al de
la publicacién de la convocatoria en el Boletin Oficial de la
Region de Murcia.

Para ser admitido a la practica de las pruebas se-
lectivas, bastara con que los aspirantes manifiesten en
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su instancia que reunen todos los requisitos exigidos, re-
feridos a la fecha de finalizacion del plazo de presenta-
cion de la misma, adjuntando el resguardo del ingreso de
6,00 €, en concepto de derechos de examen, en la Cuenta
0030.8630.56.0004599271 de BANESTO (Sucursal Glorieta
de Espafia, Murcia).

Quedaran exentos del ingreso por derechos de exa-
men las personas con discapacidad igual o superior al 33
por 100.

Juntamente con la instancia se presentara la memoria
a que se hace referencia en la base Quinta, apartado B, asi
como los documentos, originales 6 fotocopias compulsadas
por los servicios municipales, acreditativos de los méritos
que se aleguen.

C. Admision de aspirantes.

Expirado el plazo de presentacién de instancias, la
Junta de Gobierno Municipal dictara resolucion declarando
aprobada la lista de admitidos y excluidos, que se publicara
en el Boletin Oficial de la Regién de Murcia, con indicacion
del plazo de subsanacién que se concede a los excluidos,
determinando el lugar y fecha de comienzo de los ejerci-
cios. Las reclamaciones contra las listas de admitidos se-
ran resueltas mediante Decreto de Alcaldia-Presidencia.

Cuarta.- Tribunal.

Los miembros del Tribunal seran nombrados median-
te Decreto del Excmo. Sr. Alcalde-Presidente.

El Tribunal estara constituido por funcionarios de ca-
rrera; un Presidente, un Secretario y cinco vocales, de los
cuales uno sera a propuesta de la Comunidad Auténoma
de la Region de Murcia y otro a propuesta de la Junta de
Personal del Ayuntamiento de Murcia.

La pertenencia a los 6rganos de seleccion sera siem-
pre a titulo individual, no pudiendo ostentarse ésta en re-
presentacion o por cuenta de nadie.

Su composicién debera ajustarse a los principios de
imparcialidad y profesionalidad de sus miembros, debien-
do tener los mismos un nivel de titulacién igual o superior
al exigido para la plaza a cubrir.

A efectos de percepcion de asistencias por los miem-
bros del Tribunal se fijan las establecidas en el Real De-
creto 462/2002, de 24 de mayo, sobre indemnizacién por
razon del servicio y de conformidad con la resolucion de
la Secretaria de Estado por la que se revise el importe de
las indemnizaciones establecidas en el mismo para el afio
natural en el que tenga lugar el proceso selectivo.

El Tribunal podra nombrar asesores especialistas
para todas o algunas de las pruebas.

Quinta: Pruebas selectivas.
A. Comienzo y desarrollo de las pruebas selectivas

Las pruebas selectivas daran comienzo una vez
transcurrido al menos un mes desde la publicacion del
anuncio de la convocatoria en el Boletin Oficial de la Re-
gion de Murcia.

La préactica de los ejercicios que no se realicen con-
juntamente dara comienzo por los aspirantes cuyo primer
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apellido empiece por la letra B, segun el sorteo realizado,
con fecha 15 de enero de 2007, por la Secretaria General
para la Administracion publica, segun resolucién de 17 de
enero, publicada en el BOE de 26 de enero de 2007. Di-
chos aspirantes seran convocados en unico llamamiento,
por lo que deberan optar por uno sélo de ellos si se origi-
nara incompatibilidad horaria en la practica de los ejerci-
cios de distintas pruebas selectivas.

Para el desarrollo de la fase de oposiciéon, siempre
que las caracteristicas de los ejercicios a realizar lo permi-
tan, el Tribunal, en aplicacion del acuerdo de Pleno de este
Ayuntamiento de 28 de octubre de 1993, procurara garan-
tizar el anonimato de los aspirantes para la correccion de
las pruebas realizadas.

Las comunicaciones correspondientes a la convoca-
toria se publicaran mediante anuncios en Tablon, sirviendo
de referencia el ubicado en la 2.2 planta de la Casa Con-
sistorial (Servicio de Personal), sin perjuicio de la utiliza-
cién de otros medios de difusién municipal, tales como
pagina web, tablones del Servicio de Informacion u otras
dependencias.

B. Fase de concurso

El Tribunal valorara los méritos alegados, con arreglo
al siguiente baremo, siempre que estén debidamente justi-
ficados por los aspirantes, no teniéndose en cuenta ningu-
no que no haya sido acreditado documental y fehaciente-
mente en el plazo de presentacion de instancias:

1. Por antigiedad en cualquier Administracién Pu-
blica, distinta de la exigida como requisito, valorandose
el tiempo prestado con anterioridad a la adquisicion de la
condicién de funcionario de carrera, en la plaza que le da
opcion a participar en la convocatoria, a razén de 0,60 pun-
tos por afio completo de servicio, y a razén de 0,30 puntos
en el resto de plazas, valorandose proporcionalmente las
fracciones correspondientes no inferiores a un mes, hasta
un maximo de 6,00 puntos.

2. Por estar en posesion de otras titulaciones aca-
démicas, distintas de la que le da acceso a participar en
la convocatoria, de igual nivel 6 superior, y sin acumular
unas a otras; relacionadas con el area de conocimientos
necesarios para el desempefio del puesto de trabajo, has-
ta 2,50 puntos.

3. Por la realizacién de cursos de formacién y per-
feccionamiento, sobre materias directamente relacionadas
con las funciones del puesto convocado, organizados por
organismos publicos o empresas de reconocido prestigio,
a razoén de 0,10 puntos por cada 20 horas, valorandose
proporcionalmente las fracciones correspondientes, y has-
ta un maximo de 0,50 puntos por curso. Los cursos que
excedan de 100 horas de formacién se valoraran por mé-
dulos formativos, atendiendo a la relacién de cada modulo
con las funciones del puesto convocado, segun la valora-
cion expresada anteriormente.

Los diplomas expedidos en los cursos de formacién
organizados por el Ayuntamiento de Murcia, realizados
hasta el mes de diciembre de 1996, se valoraran a razén
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de 0,15 puntos por cada 20 horas, valorandose propor-
cionalmente las fracciones correspondientes, y hasta un
maximo de 0, 60 puntos por curso. Dichos criterios seran
de aplicacion a los cursos realizados con posterioridad a la
fecha citada siempre y cuando las acreditaciones corres-
pondientes sean de “aprovechamiento”. En el supuesto de
ser de “asistencia” dichos cursos se valoraran conforme a
los criterios generales. La puntuacion maxima alcanzable
en este apartado sera de 3,00 puntos.

4. Por actuaciones como profesor, conferenciante, po-
nente o similares y por publicaciones de caracter cientifico-
técnico o presentacién de ponencias o comunicaciones en
Congresos, Jornadas, etc., convocadas por entidades oficia-
les, que tengan relacion directa con las funciones atribuidas
al puesto convocado, hasta un maximo de 1,00 puntos.

5. Otros méritos, hasta 0,50 puntos.
C. Fase de oposicion

Aquellos aspirantes que superen la fase de concur-
so pasaran a la fase de Oposicion que constara de las si-
guientes pruebas, cuya duracion sera determinada por el
Tribunal.

Primer Ejercicio:

Consistira en contestar por escrito a un cuestionario
de preguntas con respuestas alternativas, propuestas por
el Tribunal, sobre el temario anexo a esta convocatoria.

Segundo Ejercicio:

Consistira en la realizaciéon de supuestos teorico-
practicos formulados por el Tribunal en el momento de la
realizacion del ejercicio, relacionados con la parte especifi-
ca del temario adjunto.

Tercer Ejercicio.

Consistira en una entrevista personal con los aspi-
rantes, que versara sobre la memoria presentada. A este
respecto, los aspirantes deberan haber presentado, con-
juntamente con la instancia, una memoria inédita de una
extension maxima de quince folios a doble espacio sobre
“Organizacion, funcionamiento y propuestas de mejora en
el Servicio de Estadistica y Notificaciones “.

D. Calificacién de los ejercicios.

Los ejercicios seran eliminatorios y calificados hasta
un maximo de diez puntos, siendo preciso alcanzar cinco
puntos en cada uno de ellos para ser aprobado.

El numero de puntos que podran ser otorgados por
cada miembro del Tribunal en cada uno de los ejercicios
sera de cero a diez.

Las calificaciones seran adoptadas sumando las
puntuaciones otorgadas por los distintos miembros del Tri-
bunal y dividiendo el total por el numero de asistentes de
aquél, siendo el cociente la calificacion del ejercicio.

Sexta.- Relacion de seleccionados, presentacion
de documentos y nombramiento.

Con la suma de la puntuacion individualizada obteni-
da en la prueba practica, valoracion de méritos y entrevista
se procedera a determinar la calificacion definitiva de los
aspirantes, estableciendo su orden de prelacion.

Terminada dicha calificacion, el Tribunal hara publica,
por orden de puntuacion, la relacién de seleccionados, no
pudiendo rebasar éstos el numero de plazas convocadas.

Las resoluciones del Tribunal vinculan a la Adminis-
tracion, sin perjuicio de que ésta, en su caso, pueda pro-
ceder a su revision, conforme a lo previsto en los articulos
107 y siguientes de la Ley de Régimen Juridico de las Ad-
ministraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo
Comun.

Los aspirantes propuestos aportaran ante esta Ad-
ministracion, en el plazo de veinte dias naturales desde
que se haga publica la resolucion sobre la propuesta de
nombramiento, los documentos acreditativos de reunir las
condiciones de capacidad y requisitos exigidos en la con-
vocatoria. Si dentro del plazo indicado no presentaran la
documentacion no podran ser nombrados, quedando anu-
ladas todas sus actuaciones, sin perjuicio de la responsa-
bilidad en que pudieran haber incurrido por falsedad en la
instancia.

Séptima.- Incidencias.

El Tribunal queda facultado para resolver las dudas
que se presenten y tomar los acuerdos necesarios para el
buen orden del concurso-oposicidon en todo lo no previsto
en las presentes bases, siempre que no se opongan a las
mismas.

Octava.- Recursos.

La convocatoria, sus bases y cuantos actos adminis-
trativos se deriven de ésta y de la actuacion del Tribunal
podran ser impugnados por los interesados en los casos y
en la forma prevista en la Ley de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Administra-
tivo Comun.

Anexo
Temario

Parte General

Tema 1.- La Constitucion Espafnola de 1978. Los
principios constitucionales: el Estado Social y Democratico
de Derecho. Los derechos y deberes fundamentales en la
Constitucion.

Tema 2.- La Corona. El Poder Legislativo. Las Cortes:
composicion y funciones. El Poder Ejecutivo: composicion,
eleccion, remocién y funciones. El Poder Judicial: princi-
pios constitucionales, organizacion, el Consejo General del
Poder Judicial.

Tema 3.- La Administracion Publica en el ordena-
miento espafol: Administracién Territorial e Institucional.
La Administracion General del Estado. La Administracién
Autondmica. La Administracion Local. La Administracion
Institucional y Corporativa.

Tema 4.- El acto administrativo: concepto, clases,
forma, eficacia, motivacion, la invalidez del acto adminis-
trativo. El procedimiento administrativo comun: iniciacion,
ordenacion e instruccion.
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Tema 5.- El procedimiento administrativo comun: ter-
minacion. Obligacion de resolver, el silencio administrativo.
Computo de plazos. La revisién de actos administrativos
en via administrativa.

Tema 6.- El Municipio. Concepto y elementos del mu-
nicipio. Formas de organizacién del Municipio. Organos de
gobierno del Ayuntamiento. Competencias municipales.

Tema 7.- El personal al servicio de la Administra-
ciones Locales: clasificacidon y organizacién. El personal
funcionario: requisitos para el acceso a la funcién publica,
causas de la pérdida de la condiciéon de funcionario. Siste-
mas de acceso a la funcion publica. Provisién de puestos
de trabajo. Promocion profesional e interna.

Tema 8.- Derechos y deberes del personal funciona-
rio de las Administraciones Locales. Régimen retributivo.
Régimen de Seguridad Social. Régimen disciplinario. Ré-
gimen de incompatibilidades.

Parte Especifica

Tema 1.- Introduccion a la comunicacion. Diferencia
entre informacion y comunicacion. Tipos de comunicacion:
oral, telefénica y escrita.

Teman.- Atencién al publico: Acogida e informacion al
administrado. El derecho a la informacion administrativa.

Tema 3.- Los servicios de informacién administrativa.
Iniciativas, reclamaciones, quejas y peticiones.

Tema 4.- Concepto de documento, registro y archivo.
Funciones del registro y del archivo. Clases de archivo. El
derecho de acceso de los ciudadanos a los archivos y re-
gistros administrativos.

Tema 5.- Derecho de sufragio activo y pasivo en elec-
ciones generales, municipales y europeas.

Tema 6.- Juntas Electorales. Participacion, Colabora-
cion, Régimen, Convocatoria, Inamovilidad y Sustitucion.

Tema 7.- Sesiones Juntas Electorales. Competencia.
Consultas. Revision. Retribuciones.

Tema 8.- Mesas y Secciones Electorales: constitu-
cién, corporacion , formacion. Presidente, vocal, trabajado-
res y funcionarios de las Mesas Electorales.

Tema 9.- Oficina del Censo Electoral. Competencias.
Censo Electoral: Condiciones y modalidad.

Tema 10.- El Censo Electoral: Formacién del Censo
Electoral. Rectificacion del censo en periodo electoral. Ac-
ceso a datos censales.

Tema 11.- Requisitos de la convocatoria en las elec-
ciones generales , municipales y europeas.

Tema 12.- Procedimiento electoral. Representantes
de las candidaturas ante la Admon Electoral. Presentacion y
Proclamacion de candidatos. Recursos contra la proclama-
cién en las elecciones generales, municipales y europeas.

Tema 13.- Procedimiento electoral. Disposiciones ge-
nerales sobre la campafa electoral. Propaganda y actos
de campafia.

Tema 14.- Papeletas y sobres electorales en proce-
dimientos electorales generales, municipales y europeos:
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aprobacion de modelo oficial, verificacion de su confec-
cion. Confeccion.

Tema 15.- Voto por correspondencia en procedimien-
tos electorales generales, municipales y europeos: requi-
sitos para su ejercicio, procedimiento de autorizacion, or-
ganismo encargado de su ejercicio. Forma de emisién del
voto por correo.

Tema 16.- Apoderados: naturaleza, requisitos, érgano
apoderante. Interventores: naturaleza, requisitos, 6rgano
acreditante. Constitucion de las Mesas Electorales: miem-
bros integrantes, forma de designacion, funciones de sus
miembros.

Tema 17.- Votaciéon: modalidad de su ejercicio, inicio
y finalizacién de la votacion. Supuestos de suspension de
la votacion. Acreditacion del derecho a votar. Garantia del
secreto del voto.

Tema 18.- Escrutinio en las Mesas Electorales: sis-
tema de escrutinio, voto nulo o en blanco. Inicio y fin del
recuento. Documentacion exigida para el escrutinio. Es-
crutinio general.. Escrutinio en municipales. Escrutinio en
elecciones europeas.

Tema 19.- Recurso contencioso electoral: objeto de
recurso, legitimacion, plazo de interposicién, procedimien-
to y sentencia. Contencioso electoral en elecciones euro-
peas.

Tema 20.- Delitos e infracciones. Disposiciones ge-
nerales: concepto de funcionario publico a efectos de la
Ley Electoral. Delitos: tipificacion y penas a disponer. Pro-
cedimiento judicial. Infracciones electorales.

Tema 21.- Sistema electoral para la eleccién de Di-
putados y Senadores: circunscripcion electoral, nimero de
candidatos por circunscripcion, sistema de atribucion de
escafnos. Convocatoria de elecciones.

Tema 22.- Sistema electoral en Elecciones Europeas.
Sistema electoral en Municipios: circunscripcion electoral,
numero de concejales por circunscripcion, sistema de atri-
bucién de puestos. Sustitucién de un concejal. Convocato-
ria de elecciones.

Tema 23.- Mandato y constitucion de las Corporacio-
nes Municipales: periodo, plazo y forma de constitucion.
Eleccion de Alcalde. Elecciéon mediante mocion de censu-
ra. Destitucion mediante cuestion de confianza.

Tema 24.- Alteraciones en los términos municipales:
forma de alteraciones de los términos municipales. Proce-
dimiento administrativo para su alteracién: forma de inicia-
cion. Resolucion de expedientes de alteraciones de térmi-
nos municipales

Tema 25.- Deslinde de los términos municipales: con-
cepto, requisitos y procedimiento. Nombre y capitalidad de
los municipios: procedimiento para su alteracién. Organo
competente.

Tema 26.- Mancomunidades de municipios. requisi-
tos y procedimiento para su constitucion. Areas metropoli-
tanas: requisitos y procedimiento para su constitucion. Co-
marcas: requisitos y procedimiento para su constitucion
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Tema 27.- De las Entidades de ambito territorial infe-
rior al municipio: requisitos y procedimiento para su consti-
tucion. Organo de gobierno. Régimen de funcionamiento.

Tema 28.- Territorio provincial. Elementos que lo
integran. Requisitos y procedimiento para su alteracion.
Proceso historico de su constitucion. La poblacion del
municipio.

Tema 29.- Padron municipal de habitantes: naturale-
za. Datos voluntarios y obligatorios que lo integran. Proce-
dimiento de alta y baja de la inscripcion padronal. Gestion
del padrén municipal.

Tema 30.- Comprobacion, control y revisiéon del pa-
drén municipal: procedimiento y requisitos para la altera-
cién y modificacion de los datos padronales.

Tema 31.- Consejo de Empadronamiento: naturaleza ju-
ridica. Miembros que lo integran. Funciones y competencias.

Tema 32.- Padron de espanioles residentes en el ex-
tranjero. Custodia del padron. Procedimiento y requisitos
para su alteracion. Ciudadanos con derecho de acceso al
padrén.

Murcia, 20 de agosto de 2007.—ElI Director de la Ofi-
cina del Gobierno Municipal, P.D.
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