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Murcia

13908 Convocatoria de concurso-oposiciéon para
proveer, mediante promocion interna, treinta y
ocho plazas de Técnico Auxiliar de
Informacion y Gestion al Ciudadano.

La Comision de Gobierno de este Ayuntamiento,
en sesion de 21 de mayo y 3 de diciembre de 2003,
acordd convocar Concurso Oposicién para proveer, me-
diante promocidn interna, treinta y ocho plazas de Técni-
co Auxiliar de Informacién y Gestion al Ciudadano, en la
plantilla de personal funcionario de este Ayuntamiento.
La Convocatoria se regira por las siguientes

Bases

Primera. Objeto de la convocatoria

Es objeto de esta convocatoria la provision en pro-
piedad, mediante promocion interna, por Concurso-
Oposicion, de treinta y ocho plazas de Técnico Auxiliar
de Informacion y Gestion al Ciudadano, por transforma-
cion de otras treinta y ocho de inferior categoria, en la
plantilla de personal funcionario de este Ayuntamiento,
dotadas con los emolumentos correspondientes al
Grupo C, cddigo 617 del vigente Catédlogo de Puestos;
incluidas en las Convocatorias Especificas para la Pro-
mocion Interna correspondientes al afo 2001 y 2003,
con la clasificacion y denominacioén siguiente:

Grupo: C (segun art.? 25 de la Ley 30/84)
Escala: Administracion Especial
Subescala: Servicios Especiales

Clase: Cometidos Especiales

Denominacion: Técnico Auxiliar de Informacion y
Gestién al Ciudadano


jmariazapata
Tachado

jmariazapata
Resaltado


Pagina 21822

Sabado, 20 de diciembre de 2003

Numero 293

Segunda. Publicacién de la convocatoria.

La convocatoria se publicara integra en el Boletin
Oficial de la Region de Murcia.

Tercera. Participacion en la convocatoria.
A) REQUISITOS DE LOS ASPIRANTES.

Para tomar parte en el Concurso-Oposicion sera
necesario:

- Ser funcionario de carrera del Excmo. Ayun-
tamiento de Murcia, estar ocupando plaza del gru-
po D, pertenecer a la Escala de Administracion
General, subescala Auxiliar o a la Escala de Admi-
nistracion Especial, siempre que se pertenezca a
la clase de cometidos especiales o personal de
oficios.

- Tener una antigiiedad minima de dos afos en la
plaza que le da opcidn a participar en la convocatoria.

- Estar en posesion del Titulo de Bachiller Supe-
rior o equivalente, o cumplir lo establecido en la Dispo-
sicién adicional novena del Real Decreto 364/95, de 10
de marzo.

- Presentar la Memoria a que hace referencia la
base Quinta, apartado C, de la presente convocatoria.

- No haber sido sancionado por falta grave o muy
grave en los dos afios anteriores, ni haber acumulado
mas de dos sanciones por falta leve en los ultimos seis
meses, a la finalizacion del plazo de instancias de la
presente convocatoria.

- No padecer enfermedad ni defecto fisico que le
inhabilite para el ejercicio de las funciones del cargo.

Todos los requisitos exigidos deberan poseerse
por los aspirantes el dia que finalice el plazo de presen-
tacion de instancias de la presente convocatoria.

B) INSTANCIAS.

Las instancias, cuyo modelo se facilitara en el
Excmo. Ayuntamiento, seran dirigidas al limo. Sr. Alcalde
Presidente y se presentaran en el Registro General del
Excmo. Ayuntamiento de Murcia, en el plazo de veinte dias
naturales a partir del siguiente al de la publicacion de la
convocatoria en el Boletin Oficial de la Region de Murcia.

Para ser admitido a la practica de las pruebas se-
lectivas, bastara con que los aspirantes manifiesten en
su instancia que reunen todos los requisitos exigidos,
referidos a la fecha de finalizacion del plazo de presenta-
cion de la misma, y adjuntando el resguardo del ingreso
de 6,01 € (1.000 Pesetas) en concepto de derechos de
examen en la Cuenta 0030.8630.56.0004599271 de
BANESTO (Sucursal Glorieta de Espana, Murcia).

Quedaran exentos del ingreso por derechos de
examen las personas con discapacidad igual o supe-
rior al 33 por 100.

Juntamente con la instancia se presentaran los
documentos, originales o fotocopias compulsadas por
los servicios municipales, acreditativos de los méritos
que se aleguen.

Asimismo y en el plazo de un mes a contar desde
el dia siguiente al de la finalizacion del plazo de instan-
cias, deberan presentar la Memoria a que se hace refe-
rencia en la Base Quinta, apartado B.

C) ADMISION DE ASPIRANTES.

Expirado el plazo de presentacion de instancias la
Corporaciéon Municipal dictara resolucion declarando
aprobada la lista de admitidos y excluidos, que se publi-
cara en el Boletin Oficial de la Regién de Murcia con in-
dicacion del plazo de subsanacién que se concede a
los excluidos, y determinando el lugar y fecha de co-
mienzo de los ejercicios.

Cuarta. tribunal.

Presidente:

- La Presidencia del Tribunal correspondera al Al-
calde Presidente del Excmo. Ayuntamiento de Murcia,
pudiendo delegar en miembros de la Corporacion.

Vocal 1:

- Director de Personal o persona en quien dele-
gue.

Vocal 2:

- El Jefe del Servicio correspondiente o persona en
quien delegue.

Vocal 3:

- Funcionario municipal mas caracterizado por mo-
tivo de su especializacién o persone en quién delegue.

Vocal 4:

- Vocal propuesto por la Comunidad Auténoma de
Murcia.

Vocal 5:

- Vocal propuesto por la Junta de Personal.

Vocal-Secretario:

- El Secretario General de la Corporacion, o perso-
na en quien delegue.

Asesores:

- El Tribunal podra nombrar asesores especialis-
tas para todas o algunas de las pruebas.

A efectos de percepcion de asistencias por los
miembros del Tribunal se fijan las establecidas en el
Real Decreto 236/1988, de 4 de marzo, sobre indemni-
zacién por razén del servicio: y Resolucion de 22 de
marzo de 1993, conjunta de las Subsecretaria de Eco-
nomia y Hacienda y para las Administraciones Publi-
cas, por la que se revisa el importe de las
indemnizaciones establecidas en el mismo.

Quinta. Pruebas selectivas

A) COMIENZO Y DESARROLLO DE LAS PRUEBAS
SELECTIVAS

Las pruebas selectivas daran comienzo una vez
transcurrido al menos un mes desde la publicacion del
anuncio de la convocatoria en el Boletin Oficial de la Re-
giéon de Murcia.
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La practica de los ejercicios que no se realicen con-
juntamente dara comienzo por los aspirantes cuyo primer
apellido empiece por la letra T, siendo convocados en uni-
co llamamiento, por lo que deberan optar por uno sélo de
ellos si se originara incompatibilidad horaria en la practica
de los ejercicios de distintas pruebas selectivas.

Para el desarrollo de la fase de Oposicion, y siem-
pre que las caracteristicas de los ejercicios a realizar lo
permitan, el Tribunal, en aplicacién del acuerdo de Ple-
no de este Ayuntamiento de 28 de octubre de 1993, pro-
curara garantizar el anonimato de los aspirantes para la
correccion de las pruebas realizadas.

Las comunicaciones correspondientes a la convo-
catoria se expondran en el Tablén de Anuncios de la
Concejalia de Personal del Excmo. Ayuntamiento de
Murcia; Glorieta de Espana, 1, segunda planta.

B) FASE DE CONCURSO

La fase de Concurso tendra caracter eliminatorio,
debiendo obtener los aspirantes una puntuacion mini-
ma de 8,00 puntos para poder continuar en el proceso
selectivo. Los méritos alegados que sean justificados
documentalmente por los aspirantes en el momento de
presentar la instancia, seran valorados con arreglo al
siguiente baremo:

1.- Por antigliedad en el Ayuntamiento de Murcia, o
en cualquiera de sus Organismos Auténomos, distinta
de la exigida como requisito, valorandose el tiempo
prestado con anterioridad a la adquisicion de la condi-
cién de funcionario de carrera. En la plaza que le da op-
cion a participar en la convocatoria, a razén de 0,60 pun-
tos por afo completo de servicio, y a razén de 0,30
puntos en el resto de plazas, valorandose proporcional-
mente las fracciones correspondientes no inferiores a
un mes, hasta un maximo de 6,00 puntos.

2.- Por el desempeiio de puestos en el Servicio de
Informacién al Ciudadano, obtenidos mediante convo-
catoria publica, a razén de 0,10 puntos por mes y hasta
un maximo de 6,00 puntos.

3.- Por estar en posesion de otras titulaciones
académicas, distintas de la que le da acceso a partici-
par en la convocatoria, de igual nivel o superior, y sin
acumular unas a otras, relacionadas con el area de co-
nocimientos necesarios para el desempefo del puesto
de trabajo, hasta 2,50 puntos.

4.- Por la realizacion de cursos de formacion y per-
feccionamiento, sobre materias directamente relaciona-
das con las funciones del puesto convocado, organiza-
dos por organismos publicos o empresas de
reconocido prestigio, a razén de 0,10 puntos por cada
20 horas, valorandose proporcionalmente las fraccio-
nes correspondientes, y hasta un maximo de 0,50 pun-
tos por curso.

Los cursos que excedan de 100 horas de formacion
se valoraran por médulos formativos, atendiendo a la rela-
cion de cada mddulo con las funciones del puesto convo-
cado, segun la valoracién expresada anteriormente.
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Los diplomas expedidos en los cursos de forma-
cion organizados por el Ayuntamiento de Murcia, reali-
zados hasta el mes de diciembre de 1996, se valoraran
a razon de 0,15 puntos por cada 20 horas, valorandose
proporcionalmente las fracciones correspondientes, y
hasta un maximo de 0,60 puntos por curso. Dichos cri-
terios seran de aplicacion a los cursos realizados con
posterioridad a la fecha citada siempre y cuando las
acreditaciones correspondientes sean de «aprovecha-
miento». En el supuesto de ser de «asistencia» dichos
cursos se valoraran conforme a los criterios generales.
La puntuacion maxima alcanzable en este apartado
sera de 3,00 puntos.

5.- Por actuaciones como profesor, conferenciante,
ponente o similares y por publicaciones de caracter
cientifico-técnico o presentacién de ponencias o comu-
nicaciones en Congresos, Jornadas, etc., convocadas
por entidades oficiales, que tengan relacion directa con
las funciones atribuidas al puesto convocado, hasta un
maximo de 1,00 puntos.

6.- Otros méritos, hasta 0,50 puntos.
C) FASE DE OPOSICION

Aquellos aspirantes que superen la fase de con-
curso pasaran a la fase de Oposicion que constara de
las siguientes pruebas, cuya duracion sera determina-
da por el Tribunal.

Primer ejercicio:

Consistira en la realizacion de supuestos tedrico-
practicos formulados por el Tribunal en el momento de
la realizacion del ejercicio, relacionados con la parte es-
pecifica del temario adjunto.

Segundo ejercicio:

Consistira en contestar por escrito a un cuestiona-
rio de preguntas con respuestas alternativas, propues-
tas por el Tribunal, sobre el temario anexo a esta convo-
catoria.

Tercer ejercicio.

Consistira en una entrevista personal con los aspi-
rantes, que versara sobre la memoria presentada. A
este respecto, los aspirantes deberan presentar una
memoria inédita de una extension maxima de veinte
folios a doble espacio sobre «Organizacion, funciona-
miento y propuestas de mejora en el Servicio de Infor-
macion al Ciudadano»

D) CALIFICACION DE LOS EJERCICIOS.

Los ejercicios seran eliminatorios y calificados hasta
un maximo de diez puntos, siendo preciso alcanzar cinco
puntos en cada uno de ellos para ser aprobado.

El numero de puntos que podran ser otorgados
por cada miembro del Tribunal en cada uno de los ejer-
cicios sera de cero a diez.

Las calificaciones seran adoptadas sumando las
puntuaciones otorgadas por los distintos miembros del
Tribunal y dividiendo el total por el numero de asistentes
de aquél, siendo el cociente la calificacion del ejercicio.
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Sexta. Relaciéon de seleccionados, presentacion de
documentos y nombramiento.

Con la puntuacién individualizada resultante del
conjunto de los ejercicios y méritos, se procedera a de-
terminar la calificacion definitiva de los aspirantes y su
orden de prelacion.

Terminada dicha calificacion, el Tribunal hara pu-
blica, por orden de puntuacion, la relacién de seleccio-
nados, no pudiendo rebasar éstos el numero de plazas
convocadas, y elevara dicha relacion al llmo. Sr. Alcal-
de, al objeto de que se lleve a cabo el nombramiento
correspondiente.

Las resoluciones del Tribunal vinculan a la Admi-
nistracion, sin perjuicio de que ésta, en su caso, pueda
proceder a su revision, conforme a lo previsto en los ar-
ticulos 107 y siguientes de la Ley de Régimen Juridico
de las Administraciones Publicas y del Procedimiento
Administrativo Comun.

Los aspirantes propuestos aportaran ante esta
Administracién, en el plazo de veinte dias naturales
desde que se haga publica la resolucion sobre el nom-
bramiento, los documentos acreditativos de reunir las
condiciones de capacidad y requisitos exigidos en la
convocatoria. Si dentro del plazo indicado no presenta-
ran la documentaciéon no podran ser nombrados, que-
dando anuladas todas sus actuaciones, sin perjuicio de
la responsabilidad en que pudieran haber incurrido por
falsedad en la instancia.

Séptima. Incidencias.

El Tribunal queda facultado para resolver las du-
das que se presenten, y tomar los acuerdos necesarios
para el buen orden del Concurso-Oposicién en todo lo
no previsto en las presentes bases, y siempre que no
se opongan a las mismas.

Octava. Recursos.

La convocatoria y sus bases y cuantos actos admi-
nistrativos se deriven de ésta y de la actuacion del Tribunal
podran ser impugnados por los interesados en los casos
y en la forma prevista en la Ley de Régimen Juridico de
las Administraciones Publicas y del Procedimiento Admi-
nistrativo Comun y en el Reglamento de Organizacién y
Funcionamiento del Excmo. Ayuntamiento de Murcia.

ANEXO

Temario
PARTE GENERAL

Tema 1.- La Constitucion Espafnola de 1978. Los
principios constitucionales: el Estado Social y Demo-
cratico de Derecho. Los derechos y deberes fundamen-
tales en la Constitucion.

Tema 2.- La Corona. El Poder Legislativo. Las Cor-
tes: composicién y funciones. El Poder Ejecutivo: Com-
posicién, eleccion, remocion y funciones. El Poder Judi-
cial: principios constitucionales, organizacion, el
Consejo General del Poder Judicial.

Tema 3.- La Administracion Publica en el ordena-
miento  espanol: Administracion  Territorial e
Institucional. La Administracion General del Estado. La
Administracion Autondmica. La Administracion Local. La
Administracion Institucional y Corporativa.

Tema 4.- El acto administrativo: concepto, clases,
forma, eficacia, motivacion, la invalidez del acto admi-
nistrativo. El procedimiento administrativo comun: inicia-
cion, ordenacion e instruccion.

Tema 5.- El procedimiento administrativo comun:
terminacion. Obligacion de resolver, el silencio admi-
nistrativo. COmputo de plazos. La revision de actos ad-
ministrativos en via administrativa.

Tema 6.- El Municipio. Concepto y elementos del
municipio. Formas de organizacién del Municipio. Orga-
nos de gobierno del Ayuntamiento: el Alcalde, el Pleno y
la Comision de Gobierno. Competencias municipales.

Tema 7.- El personal al servicio de la Administra-
ciones Locales: clasificacion y organizacion. El perso-
nal funcionario: Requisitos para el acceso a la funcion
publica, causas de la pérdida de la condicién de funcio-
nario. Sistemas de acceso a la funcion publica. Provi-
sién de puestos de trabajo. Promocion profesional e in-
terna.

Tema 8.- Derechos y deberes del personal funcio-
nario de las Administraciones Locales. Régimen retri-
butivo. Régimen de Seguridad Social. Régimen discipli-
nario. Régimen de incompatibilidades.

PARTE ESPECIFICA
I. Aspectos generales.

Tema 1.- La Modernizacién en la Administracion
Publica. Marco Socio-Politico. Marco Normativo. Plan de
Modernizacién de Atencion al Ciudadano (MAC).

Tema 2.- Principal normativa sobre la Atencion
Ciudadana en los Servicios Publicos. Antecedentes
Normativos. Los Derechos del Ciudadano en la Ley 30/
92.

Tema 3.- Administracion e Informaciéon en la Re-
giéon de Murcia.

Tema 4.- Concepto de Informacién Administrativa.
La Administracién Publica como Sistema de Informa-
cion.

Tema 5.- Documentos basicos sobre la Calidad
en los Servicios Publicos. R. D. 1259/1999 regulador de
las Cartas de Servicios.

Tema 6.- El Libro Blanco para la Mejora de los Ser-
vicios Publicos.

Il. Atencién personalizada.

Tema 7.- Real Decreto 208/1996 de 9 de febrero

regulador de los Servicios de Informacion Administrati-
va y Atencién al Ciudadano.

Tema 8.- Gestion de la Informacion: Recepcion,
tratamiento y difusion.
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Tema 9.- La Organizacion politico-administrativa
del Ayuntamiento de Murcia.

Tema 10.- Fuentes y tecnologia de la informacién
en la Atencién Personalizada.

Tema 11.- Calidad en la Atencién Personalizada al
Ciudadano. Fases de Atencién al Ciudadano.

Tema 12.- Trabajo en Equipo. Clases. Condicio-
nes y funciones de los equipos.

I1l. Atencion telefénica.

Tema 13.- Teléfono de Informacion Municipal: Fun-
damento legal, descripcion y funcionamiento.

Tema 14.- Tramites Telefonicos. Creacion, des-
cripcidn, funcionamiento y proceso general.

Tema 15.- Atencién Telefénica: Elementos e ins-
trumentos de optimizacion.

Tema 16.- Las nuevas tecnologias al servicio de la In-
formacion Telefonica. El Centro de Atencion de Llamadas.

Tema 17.- Bases de Datos de Gestion e Informa-
cion Sirtex. Descripcion, tipos de informes.

Tema 18.- La Calidad en los Servicios de Atencion
Telefdnica.

IV. Registro general.

Tema 19.- Ventanilla Unica: regulacién legal, fun-
ciones y competencias.

Tema 20.- Concepto de Documento. Documento
Administrativo.

Tema 21.- Concepto de Archivo: funciones, clases
y caracteristicas.

Tema 22.- La regulacion de la presentacion de es-
critos en los Registros Generales.

Tema 23.- Registro General de Entrada y Salida.
Regulacién y requisitos legales.

Tema 24.- Las funciones de las Oficinas de Regis-
tro, tanto generales como auxiliares.

V. Servicios descentralizados.

Tema 25.- Gestion de la Informacion: circuito, trata-
miento y tipo de informacion.

Tema 26.- Juntas Vecinales. Funciones del Presi-
dente y del Pleno.

Tema 27.- Juntas Vecinales. Funcionamiento de
los 6rganos colegiados.

Tema 28.- Licencia de Obra Menor. Antecedentes.
Hecho Imponible. Procedimiento de la concesién en
Oficinas Descentralizadas.

Tema 29.- Juntas de Distrito: Presidente, Vicepre-
sidente y vocales. Eleccion.

Tema 30.- Juntas de Distrito: Funcionamiento de
los 6rganos colegiados de la Junta.

VI. Matrimonios civiles y registro de parejas de hecho.

Tema 31.- Matrimonios Civiles: Antecedentes. Re-
gulacién Legal. Requisitos y Documentacion. Desarro-
llo del Expediente.
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Tema 32.- Parejas de Hecho: Antecedentes Hist6-
ricos: Regulacion Legal. Requisitos y Normas de Fun-
cionamiento.

Murcia a 3 de diciembre de 2003.—EI Alcalde.
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